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1. ALTALANOS RESZ

Az intézmény neve: ,,Szent Benedek” Id6sek Haza
Székhelye, cime: 9400 Sopron, Templom u. 1.
Tel: 99/523-768
e-mail: hivatal@sztbenedek.hu

Az intézmény alapitasanak éve: 2003

Alapitdja: Magyar Bencés Kongregéacio

Az Alapitoé Okirat kelte: 2003. oktober 20.

Fenntart6 megnevezése: Magyar Bencés Kongregicio Pannonhalmi Féapatsag

Az intézmény feliigyeleti szerve: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala

Intézmény szamlaszama: CIB:10700426-48886208-51100005

Intézmény agazati azonositdja: S0000959

Intézmény besoroléasa: Idéskoruak bentlakasos intézménye

Statisztikai {6 tevékenység: 8790

A nyujtott szocidlis szolgaltatasok Szt. szerinti besorolasa, engedélyezett féréhelyek

szama:
Szolgaltatds megnevezése: Apolast, gondozast nyujto intézményi ellatas
Férbhely szama: Id6sek Otthona: 49 feréhely
Atmeneti elhelyezést nyujto intézményi
Szolgéltatds megnevezése: ellatas
Férohely szama: Iddskortiak gondozohéza: 29 férohely

Az integracio tipusa: vegyes profilu intézmény

Az intézmény ellatasi teriilete: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

Az alaptevékenységet meghataroz6 jogszabaly megnevezése:

a, 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol

b, 1/2000, (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1jtéd szocidlis intézmények

szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirol
Az intézmény személyisége: jogi személy

Az intézmény képviselete: intézmény igazgatoja


mailto:hivatal@sztbenedek.hu

2. A szolgaltatas célja

Szolgaltatasunk célja biztositani lakoink részére testi-lelki szukségleteik kielégitését,
amellyel hozzajarulunk id6skoruk szebbé, tartalmasabba tételéhez ugy, hogy
autonémiajukat a lehet6 legtovabb fenntarthassak, és emberi méltésagukat
meg0brizhessék.

Célunk tovabba: szocialis €s human-egészségugyi szolgaltatas biztositasa elsésorban
az oregseégi nyugdijkorhataron fellli személyek részére. Indokolt esetben, azonban —
a mindenkori torvényben meghatarozottak alapjan — az el6irt korhatar alatt is
nyujthatjuk a kérelmezék részére szolgaltatasainkat: melyek olyan személyek intézeti
elhelyezése, apolasa, gondozasa, teljes ellatasa, akik onmagukrél gondoskodni nem

képesek, azonban allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az intézmény feladatai:

- alakhatasrol valé gondoskodas 24 éras feligyelet mellett,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi haromszori étkezés biztositasa,(szlikség esetén napi Otszori, valamint
tobbféle diéta biztositott.)

- ruhazattal és textiliaval valé ellatas,

- a jogszabalyban el6irt alapgyogyszerek és surgdsségi gyogyszerekkel torténd
ellatas

- akulloén jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatas biztositasa,

- magas szintl mentalhigiénés ellatas biztositasa,(spiritudlis ellatas sajat
lelkipasztor)

- a hivatalos ugyekben val6 segitségnyujtas,

- szUkség esetén szervezi a foglalkoztatast és ellatja a rehabilitacios és habilitacios
feladatokat.

- Onallé szabadidb eltoltésére alkalmas programok szervezése

- A demens betegek specialis ellatasa, mentalis és fizikalis allapotuk leghatékonyabb

szinten tartasa.

Az intézmény az Idds Otthoni fér6helyeken hatarozatlan ideji elhelyezést biztosit, az
atmeneti ld6skoruak gondozdohazaban, a jogszabalyi kereteknek megfeleléen,

hatarozott ideji elhelyezést tesz lehetdvé.



A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatasa

A Magyar Bencés Kongregacio és dr. Endrédy F. Csanad OSB 1998-ban hoztak létre
egy Alapitvanyt. A bencés rend szocialis hagyomanyaira alapozva, a volt soproni
rendhaz romos épuletének felujitasat kovetéen Idések Haza kialakitasa volt a cél. A
munka az elsé idékben, a felujitashoz szukséges forrasok felkutatasaban, palyazatok
irasaban, és a varhat6 nehézségekre vald felkészilésekben Oltott testet.

A munka befejezésére igen jelentés hatast gyakorolt, a 2001-ben kiirt Széchenyi Terv
Palyazaton nyert 308 millio forint.

Ennek eredménye, hogy 2003. november 20-an teljes befogadoképességével
megnyilt az intézmény.

Az alapitvany célja, a raszoruldk, elsésorban az id6s, beteg emberek szocialis,
egeszségugyi és lelki ellatasanak biztositasa, bencés, keresztény szellemben. A célok
kozott szerepelt, egy emeltszintl bentlakasos otthon kialakitasa. Ehhez csatlakozik az
atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ami az itt folyd apolé és gondozé
tevékenységen kivll a keresztény szellemi életet viszi a rendhaz falain kivilre,
megdrizve a mindennapi élet folytonossagat, és a varos felé torténé nyitottsagot. A
szobak altalaban egy és két agyasok és sajat vizesblokkal ellatottak, amelyben
zuhany, mosdé és WC talalhaté. Lehet6ség nyilt a lakrészben — kérésre egy kis
.Szekrénykonyha” kialakitasara is.

Az intézmény szerves része a kétszaz adagos konyha és étterem, ami az egyéb
k6zosségi esemeényeknek is helyt ad.

A padlastér beépitése soran egy kozel 30 f6t befogadd kdzdsségi terem (kdnyvtar)
kialakitasara is sor kerult, ami a kulturalis élet valtozatossa tételére ad biztositékot.

A hazban lévé vendégszobak a csaladbdl kiszakadt idések és gyermekeik latogatasat
és egyduttlétét kivanja segiteni, mely egyben a folyamatos kapcsolattartas lehetéségét
teremti meg. Kell6 létszamu szakapol6 biztositja a rendszeres szinvonalas apolas-
gondozast. Szintén ezt a célt szolgalja a folyamatos orvosi ellatas és lelkipasztori
szolgalat is. A lelkipasztori szolgalatot megkodnnyiti, hogy a Bencés templom
szervesen egybeépult az otthonnal, igy a templom plébanosa folyamatosan jelen van,
ellatottaink mindennapjaidban.

Az intézet keresztény-bencés szellemd, ezeért szeretetk6zosségben kivanunk egyutt
élni, ahol a lakok egyenl6 jogokat élveznek és egyenld a kotelességuk is.

Az intézmény orszagos rendeltetés.



A szakmai program megqgvaloésitasa

Otthonvalasztas:

A kérelmezlOk tajékoztatasa széleskord, mindenre kiterjed6. Az érdekl6ddk egy az
intézmeény altal 6sszeallitott dokumentacios csomagot kapnak, mely tartalmazza a
bekeruléshez szukséges jogszabaly altal el6irt nyomtatvanyokat. Az intézmény
felkészullt arra, hogy az érdekl6d6k szamara barmikor biztositani tudja probalatogatas
lehetbségét, megkonnyitve ezzel varhato klienseink dontését.

A jogszabalyban el6irt eldgondozasi folyamatok nélkulozhetetlen alkalmak arra, hogy
a kérelmezd adott egészségi és mentalis allapotat felmérjuk. Kérnyezetének kapcsolati
rendszerének feltérképezése, lehetbévé teszi szamunkra leendd lakonk egyéni
igényeinek, elvarasainak megismerését is. Minden lakéval gondozasi-ellatasi
megallapodast kotink. A lakok tisztaban vannak azzal, hogy milyen szolgaltatasban
részesulnek majd, a bekeruléskor érvényes téritési dij ellenében. Az intézménybe
bekerllé lakoink beilleszkedését kilonds figyelemmel segitjuk, melynek
eredményessége tartésan meghatarozza Uj lakotarsunk  jovébeni  Iényét

k6zdsségunkben.

Apolas, gondozas és mentalhigiénés ellatas:

Etikai kérdésekben iranymutatoként hasznaljuk az intézmény védészentjének ,Szent
Benedek Regulgjat’”, melyet minden munkatarssal és lakoval igyekszink meg
ismertetni. A hazirend és a munkakori leirasok tartalmazzak az intézményben
elvarandd alapvetd jogokat és kotelezettségeket. Az apolast-gondozast sajat
intézményunkben készitett szakmai protokollok segitik. Biztositott a megfeleld
gyoégyszerrel és gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas, valamint az apolashoz-
gondozashoz megfelel§ személyi és targyi feltételek is adottak. A lakok és
hozzatartozok tudjak, hogy a vellk kapcsolatos informaciokat bizalmasan kezeljik. Az
apolas-gondozas személyre szabott, és az egészségi allapotnak megfeleld. A lakoval

élete minden szakaszaban igyekszunk tisztelettudéan viselkedni.

Mindennapi élet és aktivitas:

Az intézmény sajat f6z6konyhaval rendelkezik. izlésesen berendezett, kényelmes
ebédld all a lakok és dolgozok rendelkezésére. A napi féétkezések szama 3. A
szlkséges diéta biztositott. Jelenleg 7 féle diétat szolgalunk ki. A kiszolgalt ételek

megfelel6 mennyiséglek és mindségliek. Az ebédhez, mely két fogasbal all, a hét tobb



napjan gyumolcsot vagy suteményt is adunk. A lakdk kérésére a reggeli és vacsora
hideg étel, el6re csomagolva.

Az intézményben az aktivitast, és lelkigondozast-segitdé tevékenységek jol
szervezettek, melynek eredményeként lakdéink Onalosagukat mind tovabb
meg0rizhetik. A dolgozdk folyamatosan figyelembe veszik a lakok 6nallé dontéseit és
feladatukat ennek megfontolasaval, magas szakmaisaggal végzik. A lelkigondozasra
kilondsen a bekoltozéskor, valamint az élet utolsé szakaszaban, nagy gondot
forditunk. Az aktivitast segit6 programok sokszintek. A hitélet mindenki szamara napi
szinten elérheté és gyakorolhatd. Az otthonban él6k jelentés részben csaladi
kapcsolataikat megtartottak. A lakok a sajat ruhajukat viselik, melynek mosasa az
intézmény feladata. Erdekképviseleti forum mikodik, az eléirt gydléseket

rendszeresen megtartjuk, és lakdink tisztaban vannak panasztételi lehetéségeikkel.

Kornyezet:
A lakdék otthonos, kényelmes, olykor sajat butorral berendezett, flirdészobas

lakrészekben élnek. Apolasra szoruld lakéink részére az intézmény biztositja a
butorzatot, mely megfelel a szakmai technikai és a higiénés feltételeknek is. Az 5
k6zosségi helyiség, valamint két igényesen kialakitott udvar, megfeleléen kiegésziti a
lakok életterét. A tisztalkodasra megfelel6 kortlmények biztositottak. Tisztalkodasi
szereket részben az intézmény, részben a lakdé szerzi be. Az akadalymentes
kozlekedés épuleten kivul és belll biztositott. Az intézményben a folyamatos fiités és

melegviz megoldott.

Emberi eréforrasok:

Az igazgato, valamint helyettese megfelel§ iranyitasban és vezetdi tdamogatasban
részesiti munkatarsait a lakok érdekében. Az informaciéaramlas megfeleld. A
dolgozdk rendelkeznek munkakori leirasokkal, és belsé vezetdi utasitasokkal,
protokollokkal, melyek munkajukat segitik. A szikséges szakdolgozoéi létszam
biztositott. A szakdolgozék 80%-a rendelkezik a szikséges szakképesitéssel. A
tovabbképzések folyamatosak. A szakdolgozok nyilvantartasba vétele megtorténik. A

lakokat ellaté dolgozdk igyekeznek team munkaban egyuttmikodni.

Az Otthon vezetése és menedzsmentje:

A lakok altalaban elégedettek a szolgaltatassal. Az intézményben a megalakulas 6ta

kivizsgalando panaszugy nem volt. A lakogyllések rendszeresek, ahol nyiltan mernek



beszélni problémaikrdl az intézményben él6k. A kéréseket komolyan vesszik, és
egyénre szabottan kezeljuk. Az otthon egyéni filozofidja és az érvényre jutd erkolcsi
norma a lakok és dolgozok javat szolgaljak. Mindent elkdvet a fenntarté és az

intézmeény vezetése, hogy a lakok egészséges élete, joléte biztositott legyen.

Egyiittm{ikodés mas intézményekkel

A kiterjedt gondoskodast, a széles latokort a folyamatos informacioszerzést, a
kilonb6z6 intézmeényekkel vald egyuttmikodéssel oldjuk meg.

Kapcsolatrendszerunk elsésorban:

- a Sopron Megyei Jogu Varos Erzsébet Kérhaz valamennyi osztalyara, pszichiatria
Dementia Centrumara terjed Ki.

- Flandorffer Ignac Szocialis Intézmény idéskoruakat ellaté agazati tertleteivel

- Magyar Maltai Szeretetszolgalatra (Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza ldések Otthona - Fert6d)

- Katolikus Szocialis Médszertani Konzorcium terileti képvisel6jével.

- Panonnhalmi Szent Adalbert Otthon vezetdjével és dolgozoival

- Sopron Megyei Varos Szocialis Osztalyaval

- Sopron varos gyamhivatala



3. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatottak kore:

Az ellatasi terulet az orszag egészére terjed Kki.

Az id6éskoruak gondozohazaba olyan személyeket latunk el akik onmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az idbsek otthonaba az a 18. életévét betdltdtt személy is felvehetd, aki betegsége

miatt nem tud dnmagarol gondoskodni.

e Szocio 6kondmiai statuszukat tekintve elmondhatd, hogy 8,6%-uk jo

anyagi korulmények kozott él, 82%-uknak atlagos, 9,4%-uknak atlag
alatti a jovedelme. Szinte valamennyi lakonknal a hozzatartozok aktiv
keres6k, akik nem tudjak vallalni a napi tobb éras apolasi-gondozasi
szukséglettel bird csaladtagjaik teljes ellatasat. Lakdink 7%-anak nincs
hozzatartozdja, nincs csaladi-tamogato rendszere.

e Gondozottaink ellatasi szukségletérél elmondhatd, hogy az idés otthoni

apolast —gondozast nyujté igénybe vevék 18,5%-a Onellatd, 24,5%-a
onellatasra részben képes és 57%-uk nellatasra nem képes. Atmeneti
elhelyezést nyujté részlegunkben a gondozottak 1% onellatasra képes
48%-a Onellatasra részben képes és 51%-a Onellatasra teljesen

képtelen.

Az intézményben a kovetkez6 ellatasi formakban tudunk helyet biztositani a
jogosultaknak:

Apolast-gondozast nyujté intézmény, idések otthona 49 féréhellyel

A fenn emlitett ellatasi forma keretein belll kézépsulyos és sulyos dementiaban
szenvedd idds lakokkal is foglalkozunk (12 féréhelyen). Szamukra a szakma szabalyai
szerint alakitottuk ki kornyezetiuket, valamint mentalis gondozasukat is szakmai
hozzaértéssel igyekezzuk végezni. A fennmarado idésotthoni fér6helyunkdn atlagos
apolast és gondozast biztositunk.

Az atmeneti elhelyezést, nyujté intézmény 29 féréhellyel azon idéskoruak,
valamint a 18. életéviket betdltott beteg személyek vehetik igénye, akik dnmagukrol

betegséguk miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.
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Ebben az ellatasi korben legfeljebb egy évi id6tartamra biztositunk teljes korl ellatast,
mely kuldndés méltanylast érdemlé esetben egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithatd. Az ellatas idétartamanak meghosszabbitasa akkor lehetséges,
ha az intézményvezet6 és az ebben a témaban kompetens szakemberek véleménye
szerint a bekoltozéskori feltételek még fennallnak, és vagy oly mértékben romlottak,

hogy az ellatott otthonaban torténd visszahelyezése nem oldhaté meg.
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4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore

A feladatellatas szakmai tartalma:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szo6lo 1993. évi lll. torvény 67. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszeri

tartézkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas szakmai moédja:

A folyamatos feligyeletet a névérek és az orvos biztositjak.
Orvosi ellatas heti 6 o6raban torténik kiegészitve havi rendszerességgel, 1 f6
pszichiater szakorvossal. A fizikai allapot szinten tartasahoz mozgasterapeuta heti két

alkalommal jarul hozza.

Intézményinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevd
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értlnk,
amelynek soran az ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6, egyéni
banasmddban valé részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglévé
testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara

kerul sor.

Az id6s ember bioldgiai tulajdonsagaira, a testi és lelki allapot valtozasai jellemzéek. A
kor el6rehaladtaval, szaporod6 nehézségekkel, és veszteseégekkel kell megkuzdeniuk.
llyen veszteségek: a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek
fogyatékossa valasa, életfontossagu szervek csokkent mikoédése, mely mind kihat az

egyén pszicho szocialis tényezbire.

A gondozasnak tehat az id6s ember szukségleteihez kell alkalmazkodnia. Vonatkozik
mindez a fizikai és egészséglgyi ellatds, a mentalhigiénés gondozas. és a
foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
szukségleteinek figyelembe vételével gondozasi egységekben, és gondozasi
csoportokban valositjuk meg.
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o Fizikai ellatas

Intézményunk az ellatottak részére megfelel6 fizikai ellatast biztosit.

A feladatellatas keretében igazodni kell az ellatott szukségleteihez. Az apolasi
gondozasi feladatokat mindig a beteg allapotahoz kell igazitani megfelelé szakmaisag

mellett.

Intézményinkben a folyamatosan az apolasi gondozasi feladatok:
- gyogyszer atadas, beadas,

- orvos utasitasara injekcio beadas,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- flrdetés, mosdatas,

- tisztazas, agytalazas,

- Oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

- decubitus megel6zés,

- az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa - kiléndsen a fekvo betegeknél,
- kéz- és labapolas,

- aszennyes ruha és agynemi gydjtése,

- tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatas madja:

Valamennyi szakdolgoz6 munkakori leirasaban szerepelnek a rea vonatkozdé
feladatok, jogok és kotelezettségek valamint a munkavégzéshez szikséges részletes
utasitas. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tébbszoér, naponta, illetve
tobb naponta, igény, illetve az apolé megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltésag
tiszteletben tartasa mellett. Az utasitasokat a mindenkori intézményi szakmai vezetdk
adjak, figyelembe véve az ellatottak igényeit, a szakma szabalyait.

A fizikai biztonsag érdekében igyekszink olyan kdérnyezetet kialakitani, hogy a laké
kénnyen tudjon tajékozdédni, mozogni mind a lakészobajaban, mind az Otthon barmely
részén. Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A
biztonsagos kozlekedésuket a kiszobokidl mentes, kapaszkoddkkal felszerelt

folyosok és zuhanyzék biztositjak.
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Etkeztetés

Intézményunk sajat konyhaval rendelkezik, ahol 200 adag étel elkészitésére van
lehet6ség. Elsédleges feladatunk az idéskoruak ellatasa, de munkahelyi étkeztetést
biztositunk alkalmazottaink részére. A szabad kapacitast a pincébdl kialakitott és
kivalrél kuldon megkozelithetd étteremben kivanjuk ugy a raszoruloknak, mint a
kornyéken dolgozoknak felkinalni. A konyha alkalmas 7 kulonb6z6 diétas étel
elkészitésére.

Konyhank jél felszerelt, és HACCP rendszernek megfeleléen tudjuk miikddtetni.

A személyzet élén szakkepzett élelmezésvezetd all, tovabba alkalmazasban all még 9

f6 konyhai dolgoz6, akik kozil 4 f6 szakképzett szakacs és 1 f6 felszolgald.

Id6skoruak szervezetének kevesebb energiara van sziksége, egyrészt a lassuld
anyagcsere, masrészt a csokkent fizikai aktivitas miatt. Lakéink ragaszkodnak a régqi,
megszokott hazias izekhez, a korszerl taplalkozasi szokasokat nehéz velUk
elfogadtatni. Az étkezés korulményei, az izléses terités, az étel gusztusos talalasa,
nagyban befolyasolja az étkezés minéségét. A foldszinten talalhatd ebédlében
egyidejlleg 50 ember kulturalt étkezését tudjuk megoldani.

Az étlapot mindig egy honappal elére, a targyhot megel6z6 honapban késziti el az
élelmezésvezetd, melyet az intézmény vezetdje hagy jova, és ezt alairasaval igazolja.
A felllvizsgalatot és jovahagyast kdvetéen az étrenden csak akkor valtoztatunk, ha
valamely nyersanyag nem szerezhet6 be.

Az ebédnél lehetbség van kétféle menubdl valasztani. Az elfogyasztani kivant ételt,
mindig személyenkénti megkérdezéssel valasztjak ki az ellatottak, és a személyzet is.
Az ételféleségek elkészitéséhez szikséges anyagfelhasznalast élelmezési
programmal szabja ki az élelmezésvezetd.

Az étlap Osszedllitasaban a vezeté apold egyuttmikodik az élelmezésvezetdvel.
Osszeallitasanal figyelembe vessziik az évszakbeli sajatossagokat, az idényjellegii
zoldségeket, gyuimolcsoket; anyagi lehetéségeink figgvényében igyekszink minél
gyakrabban friss zoldséget-gylimolcsot biztositani, igy hetente atlagosan 6 alkalommal
tudunk adni.

A normal menUsor mellett készitink cukormentes, epe —€s gyomorkimélé ételeket,
valamint tejmentes, cukros-epés, pépes és kaloriaszegény étkeket. A
megvalositashoz az alapanyagok kivalasztasa mellett a konyhatechnoldgiai eljarast is
lényeges mozzanatként kezeljuk.
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A folyamatos munkarendben dolgozé alkalmazottak részére napi 3x-i étkezést
biztositunk, munkarendjuk szerint.

Lényeges mozzanatként kezeljuk az elkészitett ételek min6ségének ellenbrzéset,
valamint az 6sszetevdk aranyanak vizsgalatat. Ezt heti lebontasban, belsé ellenérzés
keretében vizsgalja az élelmezésvezetd. Munkajat megkonnyiti az altala hasznalt
élelmezési program. A felhasznalhaté norma értékét havi lebontasban ellenérzi.
Valamennyi lakonk szamara napi haromszori étkezés biztositunk. A demenciaban /
diabéteszben szenvedd betegeink naponta Otszori étkezés biztositott az orvos

el6irasainak megfeleléen, a diétas névér iranyitasa mellett.

Az étkezések ideje:
Reggeli: 7-8 o6raig
Ebéd: 12-13 oraig

Vacsora: 17-18 oraig.

A jaroképes lakok az ebédlében étkeznek! FekvObetegeink részére az apolok a

szobaba viszik az ételt, fajtanként és egyénenként egyedi hétarolés menudobozokban.

Tisztasaqg, tisztalkodas, takaritas

Az otthon lakdinak és alkalmazottainak torekednilk kell a tisztasag és a rend
meglrzésére, a higiénés rend betartasara. A fentjard lakok id6korlatozas nélkil
vehetik igénybe a firdéhelyiségeket igény és szlikség szerint.

A segitségre szoruld lakdk valamint fekvébetegek személyi higiénéjére az apolok
folyamatosan felugyelnek.

A legszukségesebb tisztalkoddszereket intézményink biztositja (tusfird6, sampon,
testapolo, nedves lemosokendd, WC papir...).

A takaritas az intézmény feladata — napi rendszerességgel és havi nagytakaritassal;

részleteit az Intézmény Higiénés Szabalyzata tartalmazza.
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Ruhazattisztitasa,javitasa

Lakdink részére ruhazatot az intézmeény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl
akkor biztositunk, ha az, sajat jovedelmébédl, készpénzvagyonabol nem képes
megoldani.
A ruhazatot egyedi azonositoval (névvel) kell ellatni, amiben szlikség szerint segitenek
az apolok.
A teljes korl apolas részekeént nyujtott runazat harom valtas fehérnemdit, haléruhat,

valamint az évszaknak megfelel6 fels6 ruhazatot és utcai cip6t tartalmaz.

A ruhazat és egyeéb textilia tisztitasardl és javitasarol intézménylnk gondoskodik.

o Egészségugyi ellatas

Az egészségugyi ellatas a gyogyitd-megel6z6 ellatas alapelvebdl indul ki, mely szerint
a megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastdl nem valaszthaté szét. Feladata az
egészségesek védelme, a megbetegedés megel6zése, a mar kifejlédott betegségek
korai felismerése és gyodgyitasa.

Az intézmény biztositia a rendszeres orvosi feligyeletet, és sziukség szerint a
szakorvosi ellatast. Gondoskodik a napi 24 6ras, orvosi Utmutatas alapjan végzett,

vezetd apoldi iranyitas melletti szakapoloi feltigyeletrél.

e Mentalhigiénés ellatas
Intézményunkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevé személyek mentalhigiénés
ellatasardl, melynek keretében biztositjuk
- aszemélyre szabott banasmaodot
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést
- a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit
- a gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez szikséges
szocialis készség fejlesztését
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit
- segitjuk, tamogatjuk az intézményen bellli kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mikodését.
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e Foglalkoztatas

Intézményunkben igyekszink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak megérzésének érdekében.

Az ellatottak koranak, egészseégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembe vételével a gondozas soran valositjuk meg.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- kabeltelevizio

- sajtotermékek, ujsagok

- szinhazlatogatas

- betegszallitas sajat intézményi jarmivel
- kirandulasok

- szamitdgép és internet hasznalat

- konyvtar

Szolgaltatasok térités ellenében
A fodraszat, a maniklr, pedikir, masszazs a kuls6é vallalkozéval tortént elézetes

megegyezés alapjan fizetendo.
A telefonalasi dijat a T-Com el6fizetés szerint kell megtériteni.
Az intézményen Kkivuli, kulonb6zd programok (szinhaz, kirdandulas, muzeum...)

belépbjegyeit részben a lako fizeti.

Apolasi, sondozasi feladatok jellege, tartalma

A gondozas egy komplex tevékenységi forma, amely a gondoskodas gyakorlati
megvaldsitasa az eszk6zok és modszerek szintjén.
Komplexitasa az alabbiakban nyilvanul meg:
- agondozas valamennyi elemét egyszerre kell alkalmazni,
- maximalisan figyelembe kell venni a gondozasra szoruld egyéniségét, igényeit,
sajatossagait, kulturajat
- folyamatat tudatosan és tervszeriien kell szervezni és végrehajtani
Az apolas elsbsorban a beteg vagy egészséges egyeén segitése azon tevékenységek

elvégzésében, melyek hozzajarulnak egészségéhez vagy gyogyulasahoz (vagy békés
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halalahoz), és amelyeket segitség nélkul maga végezne, ha lenne hozza ereje, tudasa,
akarata. Hasonloképpen az apolas egyedulallo feladata az egyén megsegitése, hogy
mihelyt lehetséges, figgetlenitse magat a segitségtdl. Ezen tulmenden is segiteni kell
a beteget az orvos altal elGirt terapias terv végrehajtasaban is.
Az apolas gyokerei az alapvet6 emberi szikségletekben rejlenek.
Ezek az alabbiak:
- Onmegvalodsitas sziukségessége (személyes fejlédés, alkotasi vagy)
- megbecsulés szukséglete (Onértékelés, dnbizalom, buszkeseg, tisztelet)
- tarsadalmi szukségletek (valakihez valo tartozas és szikségesség érzése,
akarat, szeretet, megértés, masok altali elfogadas és tisztelet)
- biztonsag szlkséglete (védettség, szervezettség, allanddsag, fizikai, pszichikai
artalomtdl valé mentesség)
- fiziolégiai szukségletek (taplalék és folyadék, védelem és megfelel6

hémérséklet, levegb, pihenés, alvas életerd)

A gondozasi egysegeken belll kerlltek kialakitdsra a gondozasi csoportok. Az
intézményi ellatasban részesul6 személyekre gondozasi tervet készitink. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesulé allapotanak
megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd egy hdnapon belll kell elkésziteni.

A gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérél az
intézmény vezetdje gondoskodik. A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast
igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviselbjével kozosen kell elkésziteni. A
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremuikodese.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben, az ellatasban részesulé
személlyel kozvetlenul foglalkozé &pold, valamint orvos, a vezetd apolo, az
osztalyvezet6 apold és a mentalhigiénés szakember és foglalkoztatas szervez6 vesz
részt.

Az egyeéni gondozasi terv tartalmazza:

a, az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

b, az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében szikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok id6beli Gtemezését,
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c, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

Az ellatasban részesulé személlyel kézvetlendl foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel Kkiséri és elbsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
ervényesulést. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente atfogoan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni

gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesul6 személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.
Az apolasi terv tartalmazza:
a, az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat
b, az apolasi tevékenyseég részletes tartalmat
c, az ellatast igénybe vevd Onellatasi képességének visszanyeréséhez
szUukséges
d, az apolas varhato idétartamat
e, szUkség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését
(fekvébeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.)
Az apolasi feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan

figyelemmel kiséri.
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Intézményluinkben foly6 apolasi-gondozasi tevékenyséqg részletes bemutatasa

Az 4apolok legfontosabb feladatai és a feladatokhoz kdzvetlenul kapcsoldédd

kovetelmények:

A lakéval és a kornyezetével torténd segité kapcsolat kialakitasa:

Uj lakd beilleszkedésének el6segitése: megeérkezéskor az osztalyon dolgozo
gondozdk bemutatkoznak, bemutatjak lakotarsainak, szobatarsainak,
megmutatjak kornyezetét, szobajat, a mellékhelyiségeket, kdzos helyiségeket
(ebédlét, kavézot, konyvtart, kapolnat...), egyéb szolgaltatasok elérhetésegét
(telefon, vasarlas, fodrasz, Internet...).

a szakdolgozok munkaja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremt6 készséget és
nagy tapintatot igényel; igen fontos az ellatott és az apolé kdzotti harmonikus

kapcsolat kialakitasa.

Az orvos eléirasai alapjan gondozasi és apolasi feladatok ellatasa

a lakd bekoltozésekor anamnézis felvétele; az otthonba bekoltoz6t az
intézmény orvosa megvizsgalja.

a gyogyszerek napi haromszori kiosztasakor a pontos bevétel ellenérzése,
szUkség esetén beadasa.

a rendelt rendszeres és kuraszerlen beadandd injekciok szakszer( beadasa
és regisztralasa.

vérnyomasmeéreés, regisztralas a gyogyszeroszto lap mellett talalhaté decurzus
lapon.

cukorbetegek vércukorszintjének ellen6rzése, regisztralasa a decurzus lapon
heti rendszerességgel.

testsulymérés, regisztralas a decurzus lapon.

az orvos altal rendelt, orvosi lapon rogzitett sebkezelések, terapiak biztositasa.
a rendszeresen szedett gydgyszerek biztositasa, a gydgyszer-alaplista havi
felllvizsgalata a vezet6 fondvér feladata, felel6ssége; a gydgyszerek recepten
kerllnek felirasra, majd gyogyszertaron keresztul igényeljik meg azokat
havonta ill. alkalmanként.

a rendelést kovetben a gyogyszerel6 lapon azonnal és a szamitogépes
gyoégyszernyilvantartasban is 24 éran belll rogzitjuk a gydgyszerek felirasat,
valtoztatasait.

figyelemmel kisérjik a kbzgyodgyellatott lakdink gydgyszer-felhasznalasi keretét

és a szakorvosi javaslatok érvényesseégi idejét.
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szakrendelésre orvosi megbeszélés alapjan, idépont egyeztetéssel a vezet6
apold szervezi meg a lakéd eljuttatasat, annak allapotatol fliggéen OMSZ-al,
apolo - gondozoéi kisérettel.

ha orvosi utasitast kdvetéen lakonk koérhazi ellatasra szorul, az apold
személyzet Osszekésziti szamara az alapvet6 ,eszkozoket” (tisztalkodd szerek,
halbing, pizsama, tortlk6zd, kdntds, papucs, evéeszkdz, pohar).

kérhazban lévé lakéinkat 2-3 naponta rendszeresen latogatjuk, illetve telefonon
erdeklédink allapotarol, gondoskodunk fehérnemd, tisztaruha ellatasarol, a
szennyes ruha cseréjérél.

hozzatartozét telefonon, ha nem elérhetd, irasban értesitjuok a lako
allapotvaltozasarol, fekvébeteg intézetben torténd ellatasarol.

a lako személyi leltarat az osztalyvezet6 apoldk kezelik.

a kérhazi zarojelentéseket az ellatott egészséguigyi dossziéjaba fizi le a vezet6
apolo, a benne foglalt &polasi, gondozasi teendbket, a szikséges

gyogyszerelést a megfeleld dokumentaciéra vezeti fel a pontos apolasi

tevékenység végzése érdekében.

Gyogyaszati és rehabilitaciés eszk6zok szakszerii alkalmazasa, a megfeleld

hasznalat bemutatasa, begyakoroltatasa

kényelmi eszkdzeink: tobbfunkcids betegagy, hoénalj mankd, jard keret,
flrdet6szék, kerekesszékek, gordithetd WC szék, éjjeliszekrényre szerelt
agyasztal, antidecubitor matrac, Gléparnak, kemény fejparnak, sarokgyura.
incontinencia betét szikségességét a gondozok ill. Uj lakd érkezésekor a
hozzatartozok jelzik, a felirhatdsagot szakorvos donti el.

szakszer(i, gazdasagos felhasznalas érdekében minden hénapban ellenérizzik
a felhasznalast, esetleges javulast, megfelel6 betét, nadragpelenka
hasznalatat, a felhasznalasrél havonta jelentést készitenek az osztalyvezetd
apolok.

az incontinencia termékek folyamatos biztositasat a vezetd apold szervezi
negyedévente kozvetlenul a termékeket értékesitoktol.

a termékek szakszer( felhelyezését a vezetd apolé folyamatosan ellenérzi, Uj
dolgozé6 esetén a dolgozé szakmai ismereteit és gyakorlatat figyelembe véve

torténik a tajékoztatas.

Higiénikus kornyezet kialakitasa

a laké kozvetlen kdrnyezetét az apold gondozd személyzet naponta végzi,
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mosdatas reggel, furdetés hetente minimum egyszer - a furdetési rendnek
megfeleléen, illetve szlikség esetén azonnal.

tisztaruha cseréjérdl az apolé gondozo személyzet gondoskodik.

agynemi csere kéthetente minden lakdénak, inkontinens lakéinknal napi
rendszeresseéggel, illetve szukség esetén azonnal.

a lako éjjeliszekrényét a gondozd naponta tisztitja, ellenérzi, hogy nincs-e
benne el6z6 napi romlandoé élelmiszer.

a lakoé ruhasszekrényét havonta egyszer a gondozénd atnézi, segiti
rendszerezni a ruhakat, ugyel arra, hogy csak tiszta ruhat taroljon ott a lako,
szUkség esetén sdrlbben is ellenérzi a lakdval egyuttmikodve annak ruhait.
takaritast, a szobak portalanitasat, fert6tlenitd oldatos felmosasat, flirdészobak
fert6tlenitését naponta, szukség esetén azonnal, nagytakaritast havonta
egyszer végeznek a takaritonék.

WC-k fertétlenitését, felmosasat naponta minimum kétszer, szikség esetén
azonnal végzik a takaritonok.

az étkez6kben a teritést, takaritast csak arra a teruletre beosztott takaritond
végzi.

a szell6ztetés — mely o6ranként torténik, minimum 5 percre, teljesen kitart
ablakkal, ugyelve arra, hogy hlivos id6 esetén be is zarja az ablakot - az apolo-

gondozok feladata.

Koézremiikodés a lakdé és kozvetlen kornyezete harmonikus kapcsolatanak

kialakitasaban

gondozasi egységeink elkilonulnek egymastal.

az atmeneti ellatasban részesul6 lakéink elhelyezésénél figyelembe vesszuk
mentalis és fizikai allapotukat, ellatasi szikségleteiket.

ingergazdag és biztonsagos kornyezetet biztositunk minden lakénk szamara;
ennek érdekében ugyelink a butorzatra, a megszokott koérnyezet minél
kevesebb valtoztatasara, a zsufoltsag elkerulésére.

az akadalymentesitett kozlekedés megoldott.

az emeltszintl ellatast igénybe vevd lakoink sajat butoraikkal teszik otthonossa

kornyezetuket.

Krizis és vészhelyzetek felismerése és oldasa

az atadonaploban miszakonként folyamatosan rogzitik az eseményeket,
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kezeléseket az apolo-gondozok.

- az egeészségi allapot valtozasainak felismerése a gondozondk feladata, melyet
megbeszélnek az osztalyvezet6 és a vezetd apoloval; onalldan dontenek
ugyeletes orvos értesitéserdl {6 munkaidén kival.

- a mentalis krizisallapot felismerésében is nagyon nagy szerepe van a
gondozondknek, hiszen lakoink kozott vannak maganyosak, befelé fordulok,
harsanyak és nehezen beilleszkeddk is; ismerni kell 6ket, hogy krizis,
vészhelyzet-e a torténés, vagy kronikus allapot; a mentalhigiénés csoport
tagjaival szorosan egyuttmikodve prébaljuk - esetmegbeszélés alkalmaval -
megtalalni a mindenkinek megfelel6 megoldast, melyet meghatarozott id6
mulva értékelunk.

- a laké egészségugyi krizis allapotardl apolasi lapot vezetink, az orvos altal
meghatarozott ideig.

- a gondozasi lapon havonta regisztraljuk megfigyeléseinket valamennyi

gondozottunkrol.

Megel6z6 tevékenység a lakéd egészségi allapotara

- atestsuly, vérnyomas, vércukor ellenérzés megel6zést is szolgal.

- a szakrendelések altal javasolt kotelezé kontroll vizsgalatokat a vezetd apolo
szervezi és iranyitja a lakdéval egyluttmikddve; a megel6zést szolgalja a
szakképzett gydgytornasz altal szervezett egyéni és kiscsoportos foglalkozas,
mely az orvos altal elbirt kezelésbdl, kondicionalé aktiv és passziv
tornaztatasbdl all; azon kevés lakdnak, akiknek allapota nem teszi lehetéve az
ilyen jellegl tornat, a szakapoldé személyzet segitségével végez passziv

tornaztatast a gyogymasszdér — gondozond.

Az egyéni és csoportos szabadidds, rehabilitacios és egyéb foglalkoztatast

segité programokban valé részvétel

- szakapold személyzet segiti a lakdk feldltoztetését, odakisérését a
mentalhigiénés csoport altal szervezett programok helyszinére, mely a
programtol fuggden valtozik (étterem, kavézo, udvar, konyvtar...).

Az onképzés és a szupervizié igényének kialakitasa elvaras a szocialis gondozé

és apolo részérol
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- folydiratok olvasasa, esettanulmanyok megbeszélése, szakmai
tovabbképzések, konferenciak tovabbra is lehet6séget adnak a tudas

bbvitésére.

Haldoklék gondozasa
- Hospice jellegd szemléletink a gyogyithatatlan betegek testi és lelki

tamogatasara koncentral, mely a humanus kezelést és az emberi méltésag
megorzését tartja elsédlegesnek.

- a halalba kisérés spiritualis utja kiemelkedd hangsulyt kap (betegek szentsége
és egyeb liturgikus mozzanatok).

- ha van szobatars, a lehangolé vizudlis élménytol paravan hasznalataval
igyekszlink megdvni; a halott ellatasa tapintatosan torténik, az elhunyt emberi

meltdosaganak tiszteletben tartasaval.

Mentalhigiénés gondozas
Az intézményinkben mikoéd6é mentalhigiénés csoport tevékenységének f6 iranyai a

pszichés gondozas alapvetd feladatai, a foglalkoztatas és kulturalis munka terén az
ellatottak csaladi, tarsadalmi és interperszonalis kapcsolatainak kialakitasa,

fenntartasanak erdsitése.

Uj laké fogadisa
Az U] lakok fogadasa, uj kornyezetbe vald beilleszkedésuknek segitése, konnyitése is

fontos feladatunk. Az elégondozas soran talalkozunk el6szor ellatottunkkal, amikor
megismerkedunk és megismerjuk azon korulményeket, ami miatt addigi megszokott
kornyezetiket elhagyni kényszertlnek. Ez alkalommal beszélgetlink elvarasaikrol,
megismerkedlnk szokdsaikkal, kedvenc id6toltésukkel, majd igyekszunk
megnyugtatni, hogy az uj otthonba kerilés miatt nem kell feladni szokasaikat, tovabb
folytathatja addigi életét, és itt szeretettel varjuk. Az otthonba vald bekoltézés azonban
az Uj lakdék szamara az esetek tobbségében komoly megrazkodtatast jelent.
Tudatositanunk kell, hogy az otthonban valé kézbs életmdédhoz mindenkinek
alkalmazkodni kell és tevékenykedni, hogy egy percet se érezzenek értelmetlennek.
Vegyenek részt a foglalkoztatasban, amely egyfajta eszk6z ahhoz, hogy meg lehessen
teremteni a kulturalt egyuttélést, hiszen azon munkalkodunk, hogy megkapjanak

mindent, hogy sokaig békében élhessenek.
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A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:
- a tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon belul, a csaladdal és a
tarsadalommal
- a mentalis gondozas
- akornyezet artalmainak megel6zése

- afoglalkoztatas segitése

Tarsas kapcsolatok kiépitése
Tarsas kapcsolatok az otthonon belll az otthon ellatottai és alkalmazottai kozott

johetnek létre. Az ellatottak és az alkalmazottak kozotti jo kapcsolat feltétele az, hogy
az ellatottak bizalommal legyenek a ndvérek irant. A szakdolgozé minden esetben
komoly, kiegyensulyozott, turelmes, kedves és nem bizalmaskodo.

Az ellatott meghallgatasara mindig modot kell talalnia, panaszat komolyan kell venni,
ha szlkséges, megfeleléen kell intézkedni.

A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartas.

Az otthonban él6k kozotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak.

Az ellatottak korében igen gyakori az izolacio (elkilonulés), mely az id6és ember
alkalmazkodd képességének és aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati
kapcsolatok jojjenek létre, és ne forduljanak elé értelmetlen vitak, beilleszkedési
zavarok.

Segithet a gondok megoldasaban, ha az ellatottak a lakéhelylikhéz kozel fekvd

otthonba kerulnek. Megkonnyiti a beilleszkedést a régi ismerésokkel valo talalkozas.

Kapcsolat a csaladdal
Az otthon bellli csaladias légkor kialakitasat segiti el6, ha az ellatottak megtartjak,

illetve felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetukkel, gyermekeikkel, rokonaikkal,
barataikkal.

Az apoldk, gondozok figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott emberek kapnak-e levelet
vagy eérkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek
el6segitik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetévé teszi, segitséget nyujtunk

ahhoz, hogy tavollétiket a csaladjuk korében toltsék.
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Kapcsolat a tarsadalommal

Az otthon ellatottai jelentésen elszigetelédnek a tarsadalomtol. A mentalhigiénés
csoport tagjai tudatosan szerveznek olyan programokat, melyeken iskolak, ovodak
adnak misort. Kirandulasokat, bevasarlasokat szerveznek és az id6s ellatottakat

erdekld, el6adasra hivjak meg az érdekl6ddket.

Mentalis gondozas
A mentalhigiénés szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak:

- a flgg6ség
- a szorongas érzeésének és
- az Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekizdésében

- az izolacio felismerésében és leklizdésében.

A kornyezet artalmainak megel6zése
Ez a tevékenység mar az el6gondozas els6 szakaszaban megkezdbdik. Az

intézménybe jelentkez6 személy otthonaban tajékozodunk allapotardl, szocialis
hatterérdl. Ez segit az intézményen bellli elhelyezésben, a beilleszkedésben, a
gondozasban, a megismerésben és a megértésben. Mar ebben a szakaszban
felvesszik a kapcsolatot a hozzatartozokkal, sok esetben a szomszéddal, az orvossal.
Az ellatasra varakozot felkészitjlik a valtozasra.

Az id6s emberek jellemzé pszichés vonasa, hogy fokozottal fél az ismeretlentél. A
félelem, a flggbség, valamint a szorongas leklizdésének hatasos eszkbdze, ha minden
lényeges és kevésbé lényeges eseményrél, kellemes vagy kellemetlen valtozasrol
elbre tajékoztatjuk az otthon ellatottait. A varhato valtozasok ismeretében idét kapnak

a fokozatos alkalmazkodashoz.

Demens lakoink pszichés gondozasa

Az életkor elbrehaladtaval egyéb betegségek mellett ndvekszik a demencia, a
szellemi-értelmi leépllés esélye. Sokakban alakul ki emlékezetkiesés, tér — és idébeli
dezorientaltsag, amit tarsaik kevésbé fogadnak el, a cselekedeteik feletti kontroll
hianyat nem betegséguknek tulajdonitjak. Feladatunk meggydzni tarsaikat, hogy nekik
is szukséguk van mindenre, mint barki masnak, és mindent meg kell tenntink emberi
méltésaguk megbrzése érdekében. A hanyatlas késleltetése érdekében fontos olyan
tevékenységekbe bevonnunk éket, amit még szellemi képességuknek megfelelének

itelink meg.
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A demens részlegbe torténd bekerilés feltétele az adott pszichometriai vizsgalatok,

szlrék elvégzése az allapotfelméréshez:

Modositott Mini Mental State (MMS) 6ra teszttel kiegészitve

vizsgalt terulet: kognicié ( a tesztek rendelkezésunkre allnak)

Alzheimer’s Disease Assessment Scale (ADAS-Cog)

vizsgalt terulet: nem kognitiv tunetek (a teszt nem all rendelkezésunkre, ennek
finanszirozasat a palyazott 6sszegbdl kivanjuk megoldani )

BPRS

vizsgalt terulet: globalis jellegl (ez a skala sem all rendelkezésunkre )

A demens betegek életminéségének javitasara kilonb6zé terapias eljarasokat is kell

alkalmazni, amelyek biologiai, pszichés és szocialis aspektusokat tartalmazhatnak.

Ezek az aspektusok a hosszu tavu komplex folyamat részei.

1.

Kognitiv célu szocio- pszichoterapiak

Realitas orientacios (RO) tréning; a hangsuly a szocidlis interakciokon és a
remény fenntartasan van. Ez a terapia segit az emlékezet és dnellatas egyes
paramétereinek javulasaban. A valdsagorientacio kozpontba helyezése
torténhet folyamatos, intenziv térbeli és idébeli informaciok hangsulyozasaval.
(PL.: id6tabla, térérzékelés fejlesztése labdajatékokkal és tajékozddast gyakorld
sétakkal)

Memodria tréning; tobb id6 jut a bevésésre, a bevésésnél pedig tobb érzékszerv
egyidejd igénybevétele torténik. Ez a tréning tovabba a mentalis visszaporgetés
modszerét is, az asszociativitast is alkalmazza. Eszk6zok lehetnek itt: pl.
memaoriakartya, mondokak és rigmusok ismétlése...

Stimulusorientalt megkdzelitések, melyek a kellemes, ellazult kozérzet
elérésével szolgaljak a meglévé mentalis kapacitasok mozgdsitasat, a
bezarkdzottsag, elmaganyosodas oldasat. Harmonikus, nyugtatdé szinek
hasznalataval fokozhat6 a jo kedélyallapot.

Tarsasjatékok, kartyajatékok

Mivészeti terapiak; hangsulyozva a dramat és a zenét

Aromaterapia, szinterapia

Megemlékezés unnepekrél, kerti parti

Teahaz, dalkér, filmklub

Emocionadlis megkozelitésli ,kezelések”. Kozéppontban a szubjektiv

visszaemlékezések batoritasa all, mely az idések onbecsulését jelentésen
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fokozza. Pl: emléknyomok felelevenitése fényképanyag és egyéb személyes
emlékek segitségével; korabban kedvelt tevékenységek gyakorlasa.

4. Magatartasorientalt terapiakhoz tartoznak a céltalan elkoborlas csokkentésére
iranyuld6 moédszerek, beleértve a mozgasterapiat is, a mozgaskoordinacio,
egyensulyérzék javitasaval. Tovabba ide sorolhaté a szocialis interakciok

fokozasat célul kit(iz6 metodikak.

A foglalkozasok id6tartamat tekintve 15-20 percesek, a csoportlétszam pedig
megegyezik egy kiscsoportéval; valamint torekedni kell a csoportdsszetétel

homogenitasara, vagyis korulbelll azonos foku demensek keriljenek egy csoportba.

Minden esetben a demens lakdé komplex rehabilitacios programjaval 6sszhangban kell
végrehajtani a foglalkozatdé terapiat, vagyis szorosan egyiittmikodve
hozzatartozékkal, szakorvosokkal, mas terapeutakkal. Intézményunkben a haziorvosi
alapellatason kivil a neuroldgiai és pszichiatriai konzultacié is folyamatos, egyrészrél
az Intézménnyel szerz6désben all6 szakorvossal, masrészrdl a kérhazi neuroldgiai
osztaly szakorvosaival és apol6 személyzetével.

A monitorozas a team-munka része, kiemelve a terapias tervet és a bolyongasi —
magatartasi tablat. A terapias tervet folyamatosan kontrollalni és véleményezni kell,

regisztralva a bekovetkezett valtozasokat.

A mentalis gondozds — hasonloan a szélhez — szinte lathatatlan. Ami ebbdl lathato, az a
tevékenység maga, s amit az idos ember érez, annak a hatasa.

Etikai kodexiink alapjaul szolgalé Szent Benedek Regulaja adja szamunkra a mindenkori
erkdlesi tAmpontokat:

36. fejezet: A beteg testvérek

A betegekrél kell mindenekelbtt és mindenek folott gondoskodni, és valdoban mint
Krisztusnak ugy szolgaljanak nekik. Hisz 6 maga mondta: "Beteg voltam, és
meglatogattatok engem" (Mt 25,36), és: "Amit egynek ezen legkisebbek kozil
cselekedtetek, nekem cselekedtétek" (Mt 25, 40). De masfel6l a betegek is gondoljak
meg, hogy Isten dics6ségére szolgalnak nekik, és folosleges kivansagaikkal ne
szomoritsak meg a nekik szolgalo testvéreket. De még igy is turelemmel kell elviselni
Oket, mert ezaltal b6ségesebb jutalmat lehet szerezni. Az apatnak tehat a legnagyobb
gondja legyen arra, hogy semmiképpen el ne hanyagoljak 6ket.
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37. fejezet: Az oregek és a gyermekek

Habar az emberi természet is konyoruletre hajlik ezen életkorokkal, tudniillik az

Ooregekkel és a gyermekekkel szemben, meégis a Regula tekintélyével is
gondoskodnunk kell réluk. Mindig vegyék tekintetbe bennik a gyongeséget, és
semmiképpen se alkalmazzak rajuk a Regula szigorusagat az ételekben, hanem
legyenek jésagos figyelemmel irantuk, és a szabalyszer( idénél el6bb kapjanak valami

ételt.

Foglalkoztatas

Ellatottaink aktivitasanak megb6rzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartasa,
esetleg javitasa érdekében, a mentalis egészség védelmében fontos helyet foglal el a
foglalkoztatas, ami a lelki egyensuly helyreallitasat el6segitd és fenntarto tevékenység.
Lakoink érdekl6désuknek, készségeiknek, képességeiknek megfeleléen dnkéntesen
vehetnek részt a kilénb6z6 foglalkoztatasi formakon, programokon.

Az éves foglalkoztatasi terv elkészitése a foglalkoztatasszervezé feladata, ami havi

bontasban készll, és mentalhigiénés munkaterv mellékletét képezi.

Heti terv sablonunk:

Ora Hétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek

7:00-7:30

7:30-8:00

8:00-8:30

8:30-9:00

9:00-9:30 Vasarlas /

kiosztas
Adminisztracioé /

9:30-10:00 Sétaltatas

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

Séta vagy Dalkor vagy Tarsasjaték vagy Klub

vagy Teahaz

Demens klub Il
em.

11:30-12:00

12:00-12:30

Latogatas

Latogatas

Foglalkoztatas
a 120-as,
ill. a112-es

szobaban

12:30-13:00

Ebéd

Ebéd

Ebéd

Ebéd

Ebéd

13:00-13:30

14:00-14:30

14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

Demens klub II.
em.

Demens klub 1.
em.

Filmklub /
Latogatas

Adminisztracié

Adminisztracié

Demens klub Il. em.
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A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet foglal el az egyéni

foglalkozas, a segitd beszélgetés, a mikrocsoportos tarsalgasok, amelyek
alkalmaval lehet6éség nyilik a napi események megbeszélésére. A felmertld
problémak megbeszélésekor igyekeznunk kell, hogy tlrelmes, bizalomkelt6
magatartast tanusitsunk.

Hangsulyt fektetiink a manualis tevékenységekre. A kreativitas nyujtotta lehetéség
lekoti lakoink figyelmét, feléleszti alkotdkedviket és biztositjuk a szabadidé hasznos
eltoltését is.

Lakoink korében nagy sikere van a felolvasasnak, hiszen akik mar nem jél latnak,
ezzel segitjuk részben az ismeretszerzeést, részben a hasznos id6toltést, valamint a
szellemi torna, amivel meglévd képessegeik megbrzeését seqitjuk.

Heti rendszerességgel lehetéség van a kozos éneklésre, komolyzene hallgatasra,
a felszabadulé emlékek megbeszélésére, az aktualis problémak felszinre juttatasaval
igyekszlnk oldani a felgyllemlett feszlltséget. Mindehhez a zene szolgal eszkézul; jol
felszerelt technikai hattérrel rendelkeziink e programok szinvonalas lebonyolitasahoz.
Az otthon ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szérakoztatd és
kulturalis tevékenységek, melyeket az Unnepi (liturgikus) koroknek megfeleléen
szervezunk.

Kulturalis programjaink: szinhazlatogatas, muzeumlatogatas...

A szorakoztatd programokhoz kulonféle tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, kisebb
sporteszkdzok, televiziok allnak rendelkezésre.
A kertben kerti partikat és egyéb szabadid6s programokat tervezunk.

Igény szerint szerveziink autdbusz-kirandulasokat is az orszag nevezetesebb
tajaira, illetve kulfdldre.

Minden ellatott részére hozzaférheté az intézményi konyvtar, itt kerllnek
megrendezésre a nagysiker( filmklubok is.

A munkajellegl feladatok, feladattal torténé megbizatasok elvégzése a korabbi
tevékeny életforma megbrzését szolgalja. Lakoink egy része dnkéntesen kapcsolodik
be az otthon kornyékének rendben tartdsaba, kerti munkalatokba, viragapolasba,
idegenvezetésbe (a kaptalanteremben). A fizikai tevékenységbe valo részvétel lakoink

hasznossag érzését, onértékelését javitja.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast
igenyld vagy torvényes képviselbje kérelmére torténik.
A FELVETELLEL KAPCSOLATOS TEENDOK
1. Erdekl6dd fogadasa, tajékoztatasa. Nyilvantartasba vételhez sziikséges
iratanyag atadasa, mely all:
— Az Intézményismertetd
— Kérelem
— Orvosiigazolas
— Jovedelmi-vagyoni adatok
— Nyilatkozat
— Hazirend
— Gondozasi ellatasi megallapodas (Attanulmanyozas céljiabdl kerdil
atadasra.)
— Tartasra kotelezett hozzatartozo szerzédés (Attanulmanyozas céljabol
kerll atadasra.)

Végzi / Felelds: Igazgato

A kérelem beérkezése utan (az 1. lépésben felsorolt iratanyag
visszajuttatdsa utan) kovetkezik:
2.1 iratanyag szamitogépes rendszerbe toérténé beiktatasa

Végzi / Felelbs : szoc. Munkatars, lgazgato
22 LA’ adatlapbol a Kotelezd nyilvantartas cim( adatlap kitoltése
(nyilvantartasba valé6 felvétel — max. 2 napon belll)

Végzi / Felelbs: szoc.munkatars, Igazgato
2.3 Az orvosi igazolasbol az elégondozas megszervezése, majd az
El6gondozasi adatlap kitoltése a kérelmez6 egészségi, mentalis és szocialis
allapotanak feltérképezése utan Gondozasi sziikséglet vizsgalat el6készitése.

Végzi / Felelds: Igazgato

2. Déntés-elbkészités. A beérkezett iratok, kitdltott adatlapok és a felvétel soran
rendelkezésre allé egyéb informacidk alapjan.

Végzi / Felel6s: Igazgatd

3. A ddntés a kérelmezd igénylésérdl.
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4.1. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd szikségleteinek,
allapotanak NEM felel meg, az elégondozast végz6 személy mas ellatasi
forma igénybevételére tesz javaslatot, és az intézményvezet az igényld
kérelmét irasban elutasitja az elégondozast kdvetden.

4.2. Ha az intézmény dontése IGEN, ha az intézmény szolgaltatasa a
kérelmezd szikségleteinek megfelel, az intézmény ,varakozo6 listara
helyezi” kérelmét és erré| értesiti a jogosultat irasban vagy széban.

4.3. 4.3. SORON KIVULI elhelyezésre van méd, ha az igénylé szocidlis,
egészsegugyi allapota ezt indokoltta teszi. Amennyiben van szabad
féréhely, az intézmény dont a felvételrél; tdbb slirgésségi elhelyezési
kérelem esetén a sorrendrél az Igazgatd dont.

Végzi / Felel6s: Igazgatd és az intézmény orvosa

5. A kérelmezé értesitést kap az elégondozas idépontjardl. Az elégondozast, végzd
szemely tajékoztatast ad a bekoltozés moddjardl, idépontjarol és a szukséges
feltételekrdl az igénylének.

Végzi / Felel6s: Igazgato

6.Gondozasi-ellatasi megallapodas megkotésének ideje a bekoltdzés napja és
ekkor valik hatalyossa. A Tartasra kételezett hozzatartozoval kotott szerz6dés szintén
a bekoltdozés napjan kerul alairasra. Egyidejlleg megtorténik a Nyilatkozat alairasa is.

Végzi: Irodavezetd / Felelbs: Igazgato

7.Bekoéltozes. A Leltar kitoltése, és az igényld altal behozott értéktargyak, ingésagok
leltarba vétele.

Végzi / Felel6s: Irodavezet6, Féndvér, Részlegvezetd, Pénztaros

8.A Gondozofttat — a bekoltdozése utdn — az intézmény orvosa megvizsgalja,
szlkség esetén intézkedik a kildon jogszabaly szerinti apolasi, gondozasi feladatok
ellatasardl.

Végzi / Felel6s: Orvos, Oszt.vezetd apolo

9.Gondozott felvétele: nyilvantartadsok és dokumentacio elkészitése.
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Nyomtatvany lLo. ill At Kitoltési idépont Felelés
Egészségugyi lap l.o. + At Felvétel napjan Osztalyvezet6 névér
0. Orvosi lap / lo. + At Felvétel napjatol Intézmény orvosa
Torzskarton hatulja folyamatosan
1. Apoldsi-Gondozdsi lo. + At Felvétel napjan Osztdlyvezeté névér
anamnézis
2. Mentalis allapot lo. + At Felvétel napjan Mentalhigiénés névér
felmérése
3. Foglalkoztatasi lo. +At Felvétel napjan Foglalkoztaté névér
kérdoiv
4. Egyéni gondozasi lo. +At Felvétel napjatol Osztalyvezeté néver
terv szamitott 1 hénapon Mentalhigiénés névér

beliil Foglalkoztaté névér

5. Gondozasi lap lo. + At Felvétel napjatol Osztalyvezeté néver

folyamatosan
6. Mentalhigiénés lLo. + At Felvétel napjatol Mentalhigiénés névér
gondozasi lap folyamatosan
7. Foglalkoztatasi lo. + At Felvétel napjatol Foglalkoztaté névér
gondozasi lap folyamatosan
8. Apoldsi terv lLo. + At Felvétel napjatol Osztéalyvezeté névér

szamitott 1 honapon
beliil, ha a lako
apolasra is szorul
9. Apoldsi utasitdsi lap lLo. + At Felvétel napjatol Osztalyvezetbé névér
szamitott 1 hdnapon
beliil, ha a laké
apolasra is szorul

10. Napi apolasi - lo. +At Felvétel napjatol Osztalyvezetbé névér
gondozasi lap folyamatosan
,Dekurzus lap
11. Egyéni gyogyszer lo. +At Felvétel napjatol Osztalyvezet6 néveér
nyilvantartoé lap folyamatosan
12. Fizio-, és lo. + At Felvétel napjatol Gyodgytornasz,
fizikoterapias lap folyamatosan gyoégymasszor...
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13. Pszichiatriai l.o.+ At Felvétel napjatol Pszichiater
gondozasi lap folyamatosan
Tavozasi lap l.o. + At Esetleges tavozas Osztalyvezetdé névér
esetén
Athelyezé lap l.o. + At Végleges tavozas Osztalyvezetd névér
esetén
Elelmezési kimutatasba | l.o. + At Felvétel napjan Irodavezeto
valoé felvétel
(szamitogépben)
Téritési dij l.o. + At Felvétel napjan Irodavezeto
megallapitasa
Etelmegrendelé és l.o. +At Felvétel napjatol Osztalyvezetd névér
lerendel6 lap folyamatosan
Postai meghatalmazas i.o. + At Felvétel napjan Irodavezeto
Lakcim valtozast l.o. + At Felvétel napjatol Irodavezet6
bejelent6 lap szamitott 1 hénapon
belul
Nyugdij- és jaradék l.o. +At Felvétel napjan Irodavezet6
atjelentés

Az intézménybe behozhato személyes targyak

Az

intézménybe elhelyezési,

raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben tudunk hasznalati targyakat, ruhanemuket tarolni.

A szUkséges mennyiségben célszeri behozni:

Személyes ruhazatot és labbelit

Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (evéeszkdz, pohar,
talca)

Személyes hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio, TV)

Cserepes viragok

Lakészobak diszitésére szant targyak (fényképek, kisebb
disztargyak)

Szukség szerint egy darab rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret
Intézményvezetbvel egyeztetve butor, szokasosnal nagyobb

mennyiségu, vagy értékl arany-ezust eékszer
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A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megbrzésére fokozott
figyelmet forditunk, a lakokat is erre 6sztondzzik, de teljes felelésséget csak az
ertékmeg6rzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallalunk. A

személyes hasznalatban 1év6 holmikért a tulajdonosuk felel els6sorban!
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Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast véozok jogai

Ellatottak jogai:

Az ellatasban részesulé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmeény
keretén beliil az Erdekképviseleti Férum all rendelkezésre, melynek mikddését a
Hazirendben szabalyoztuk.

1. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmeényi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni szukseégletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas

igénybevételére.

2. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkulonbdztetése barmilyen
okbal, igy kuldndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvbképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, szuletési vagy egyeéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd
jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan készult

kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

3. Az ellatottnak joga van az intézmény mukddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben ol lathatd helyen, kifiggeszti, illetve szikség esetén szdban ad
tajékoztatast, az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza

a, az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

b, az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

C, az egy ellatottra jutd havi onkdltség 6sszegét.

4. Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast, igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kord tiszteletben tartasara, kialonos figyelemmel

a, az élethez, emberi méltésaghoz,

b, a testi épséghez

c, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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5. Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kulonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézmeényi lehelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koérilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrél mas ellatast
igénybe vevd ne szerezhessen tudomast, kilénds figyelemmel az ellatast igénybe

vevl szocialis raszorultsaganak tényére.

6. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezé targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
elék testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, e targyak birtoklasanak feltételeit,
illetve ellenbrzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a

mindennapi hasznalati targyakat.

7. Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és - szlikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozza a
raktarozasi és elhelyezési lehetéségeket figyelembe véve, hogy az egyes ellatast
igénybe vevdk milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségl, az intézményi élethez
szlkséges, azzal Osszefliggbd személyes targy intézménybe torténd bevitelére

jogosultak.

8. Ha az ellatast igénybe vevdé vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés
szempontjabdl specialis feltételeket igényel, az intézmény koételes segitséget nyujtani
az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak

igénybevételéhez vagy eléréséhez.

9. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beluli és intézményen kivli
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az
intézmeény hazirendje meghatarozza az intézmenybdl torténd tavozas és visszatérés
rendjét. Az ellatast igénybe vevdnek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen bellli és az eltdvozas esetére kialakitott

szabalyokrol.
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10. Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadasara. A latogatas rendje a hazirendben rogzitésre kertlt. A
latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben é16 mas személyek

nyugalmara.

11. Ha az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydégykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni a betegek jogait szabalyozo,

egeészségugyrdl szélo mindenkori, hatalyos jogszabalyok rendelkezéseire.

12. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korulményeinél fogva kdzvetlenul nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselbjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz

szUukséges segitségnyujtas céljabal.

13. Az intézményvezetd 15 napon belll koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmeényvezeté hatariddben
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis ellatast végzok jogai

a. A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, és biztositottak legyenek részikre a megfelel6
munkavégzési korulmények.

b. Az elégondozassal, intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd
apold, gondozé, szociadlis, mentalhigiénés munkatars kozfeladatot ellatod
személynek minésul.

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak
védelme érdekében — az ellatast igénybe vevék részérél esetlegesen felmerilé
vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitassal.

c. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet

a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.
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d. A kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben biztositott tamogatasban részesulé
egyhazi fenntartasu szocialis intézmény, szolgaltaté a munkavallalék szamara — ide
nem értve a munkakoruket sajatos egyhazi szolgalati viszonyban ellatd személyeket
— legalabb a Kjt. 55-80 §-aban és a Kjt.-nek a szocialis agazatban torténd
végrehajtasarol sz6lo kormanyrendeletben megallapitott, a munkaidére,
pihendid6re, elébmeneteli és illetményrendszerre vonatkozé feltételeket koteles
biztositani.

A szocialis szolgaltatonal és szocialis intézményben torténé foglalkoztatas esetén a

Kjt. 41.§ (2) bekezdésének a) pontja nem alkalmazhato.
A szocialis intézményben, illetve szocidlis szolgaltatonal munkaviszonyban,
foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezdé idépontja
rendszeresen valtozik, a tizennégy és tizennyolc 6ra kozotti idétartam alatt torténd
munkavégzés esetén 15% bérpdtiék jar, ha a munkaltatd napi Uzemelési ideje
meghaladja a munkavallalé napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak,
munkavallalék id6szakonként rendszeresen, egy napon beldl egymast valtva végzik

azonos tevékenységuket.
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6.Az intézmény szervezete, a szakdolgozok
létszama, szakképzettsége

Az intézmény szervezeti felépitését az SZMSZ és annak mellékletei tartalmazzak. A
szakmai programban foglaltak megvalositasanak személyi feltételei a szakdolgozdk
létszamanak és szakképesitésének meglétét feltételezi. Ez elbfeltétele a mikddési

engedély megszerzéseének is.
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7. Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

1. Az érdekl6dbnek idépont egyeztetés utan az Intézményben minden esetben az

igazgatd szoban ad teljes kori felvilagositast

a szocialis ellatas feltételeirdl

az intézmeényi jogviszony létesitéséhez szukséges okiratokrol
személyes hasznalati targyakrol

jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl

a téritési dijrol

a fizetés feltételeirdl

az elhelyezés korulményeirdl.

A szobeli tajékoztatast kovetden az intézmény bemutatasa, az érdekl6dé korbe

vezetése.

2. Az intézményben kihelyezésre keruld sajat szordlapok segitségével nyujtunk

tajékoztatast.

3. Evente legalabb egyszer nyilt napot szerveziink az érdeklédék szamara.

4. Varosi id8s ellatasroél szolé rendezvényeken eléadasokkal részt veszink (Varosi

Alzheimer-café)

5. Weblap kialakitasa és frissitése folyamatosam.

6. Mindenki szamara elérhetd k6zérdek(i, naprakész informaciok az intézmény

faliujsagjan olvashatok.

Pannonhalma, 2024. januar 02.

Hortobagyi Cirill OSB

pannonhalmi féapat



