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Hazirend
El6szo helyett, Szent Benedek Regulajabol:

36. fejezet: A beteg testvérek

»A betegekrél kell mindenekeldtt és mindenek folott gondoskodni, és valdban, mint Krisztusnak ugy
szolgaljanak nekik. Hisz 6 maga mondta: "Beteg voltam, és meglatogattatok engem" (Mt 25,36), és: "Amit
egynek ezen legkisebbek koziil cselekedtetek, nekem cselekedtétek" (Mt 25, 40). De masfeldl a betegek is
gondoljak meg, hogy Isten dicséségére szolgalnak nekik, és folosleges kivansagaikkal ne szomoritsak meg a
nekik szolgald testvéreket. De még igy is tiirelemmel kell elviselni 6ket, mert ez altal boségesebb jutalmat lehet
szerezni.”

37. fejezet: Az Oregek és a gyermekek

,,Habar az emberi természet is konyoriiletre hajlik ezen életkorokkal, tudniillik az 6regekkel és a gyermekekkel
szemben, mégis a Regula tekintélyével is gondoskodnunk kell réluk. Mindig vegyék tekintetbe benniik a
gyongeséget, ¢s semmiképpen se alkalmazzak rajuk a Regula szigorasagat az ételekben, hanem legyenek josagos
figyelemmel irantuk, €s a szabalyszer(i idonél el6bb kapjanak valami ételt.”

Bevezeto

A gondozott az Idések Hazaban sajat akaratabdl tartozkodik, ennél fogva személyiségi jogai semmiféle modon
nem csorbulhatnak.

Az Id6sek Haza keresztény-bencés szellemi Intézmény. Ezért szeretetk6zosségben kivanunk egyiitt ¢lni, ahol a
lakok egyenld jogokat élveznek és egyenld a kotelességiik is. A gondozottak a dolgozdokkal nincsenek ala és
folérendelt viszonyban, ezért a kommunikacid soran a , kérés” felel meg az Intézmény szellemének.

Az Id6sek Hazéaban vald tartdzkodas alapfeltétele a Gondozasi-Ellatasi Szerzédés megkotése, az abban foglalt
feltételek teljesitése és a Hazirend elfogadasa.

A gondozd erejéhez és adottsagaihoz képest minden téle telhetdt megtesz, hogy az Idések Haza lakait
legnagyobb szeretettel ellassa és testi, lelki gondozasukat biztositsa.

Tobb ember egyiittélése esetén a gondozd kotelessége, hogy olyan ésszerii szabalyokat hozzon, mellyel
biztositani lehet a lakok nyugalmat és a békés egyiittélést. Ezek a szabalyok nem korlatozni, hanem elésegiteni
kivanjak a kozos életet. Abban az esetben, ha valamely laké cselekedetei és annak megnyilvanulasa 6nmagara,
vagy mas személyre stlyosan veszélyes korlatozd intézkedés elrendelése sziikséges. A korlatozd intézkedés
elrendelésének moédjat az intézményi SZMSZ melléklete, jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen részletesen
szabalyozza. A szabalyzat tartalmardl hozzatartozo részletes tajékoztatast kap az intézmény vezet6tol.

1. AZEGYUTTELES SZABALYAI

1.1 Az Idések Hazaba a lakoszobak berendezettek, személyes targyaikat, gydgyaszati segédeszkozeiket és egyéb
felszereléseiket — az Id6sek Haza vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan lehet behozni. Mindenki kételes
a lakrészét rendeltetésszertien hasznalni, annak megovasara térekedni, a meghibasodasokat észleléskor azonnal
jelezni az emeleti iigyeletes ndvérnek.

1.2 Az Idések Hazaban a tiiz- és érintésvédelmi, valamint az egyéb szabalyokat mindenkinek be kell tartani €s
tartatni. Az intézmény helységei mindenhol fiistérzékeldvel vannak ellatva, melynek eltakarasa szigortian tilos.

Az intézmény teljes teriiletén a dohényzas tilos! Dohanyozni csak az udvarban kijeldlt helyen lehetséges! A
cselekvoképességében korlatozott gondozott is csak az arra kijelolt helyen, és csak is névéri feliigyelettel
dohanyozhat.

1.3 Az altalanos napirend az Intézmény minden ellatottjara vonatkozik
1.4 A szorakoztatd elektronikai késziilékek iizemeltetésének, elhelyezésének modjat az lizembe helyezé a

lakotarsakkal koteles egyeztetni. Reggel 7 ora eldtt és este 9 oOra utan a késziilékek mukddtetése csak
fejhallgatoval lehetséges, egymas zavarasanak elkertiilése céljabol.



1.5 Az Id6sek Hézaban digitalis foldfelszini sugarzas vétele 4ll rendelkezésre. Az 12 digitdlis csatornat
tartalmaz6 alapcsomag ingyenes, a tovabbi csatornak elérését az intézmény nem tudja biztositani, ezért, ennek a
megoldasa egyénileg torténhet, dij fizetése a lakot terheli.

1.6 A lakoegységekben telefon is rendelkezésre all, melynek dijat a szdmitdgépes nyilvantartas és forgalom
alapjan a gondozott fizeti. Az Intézményen beliili hivasok dijtalanok, az Intézményen kiviilre torténd hivasok
dijkotelesek.

1.7 Az 1dések Haza ko6zos helyiségeiben talalhatd, intézményi tulajdonban 1évd eszkozoket és felszerelési
targyakat a gondozottak szabadon hasznalhatjak, ezen eszkozok allaganak megovasa mellett. A kozos
helyiségekben szervezett foglalkozasok, programok, rendezvények latogatasa valaszthato.

1.8 Az Idések Hazaban alkoholt drusitani tilos! Nem szabad behozni alkoholt az egészségi allapotuk meg6rzése
miatt gyogyszert szedd ellatottak részére!

1.9 Az egyagyas lakoegységben a lakd eltdvozasakor — azt kulcsra zarhatja. Sziikség esetén (pl. élet-,
vagyonmentés, miiszaki karbantartas) a személyzet, tantk jelenlétében, jegyzokonyv felvétele mellett, a szobat
felnyithatja. A szobakat éjszakara sem szabad bezarni, hogy az éjszakas névér munkajat ne nehezitsiik, és a
vészhelyzeteket gyorsan és hathatosan elharithassuk.

1.10 Az egy szobaban tobbedmagukkal €16 lakoink esetében - fokozottan érvényesiilnie kell az egymas iranti
tolerancianak. A gondozott kételes tudomasul venni, hogy mellé ismeretlen, azonos nemii személy koltoztethetd.
A lakok elhelyezésénél igyeksziink elsésorban a gondozottak mentalis és fizikai allapotat figyelembe venni.

1.11 Az ellatottak az egyiittélésbdl adddoé problémaikkal els6dlegesen a vezetd apoldhoz/gondozéhoz
fordulhatnak, de a mindenkori miiszakos apolé-gondozd is segitséget nyujt a megoldasban.

1.12 A gondozott ¢s hozzatartozoja panasszal élhet az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogok
sérelme, vagyonvédelmi kotelezettségek megszegése esetén, vagy az ellatas koriilményeinek kifogasolasa esetén.
A panaszokat elsé 1épésben az Intézmény Igazgatojanak irasban kell benytjtani, aki a panasz kivizsgalasara
kotelezett. A panasz kivizsgalasanak eredményérél az Igazgatd koteles 15 napon belill irasban értesiteni a
panasztevot, koteles a jogos panaszok esetén az azonnali intézkedésre, egyuttal felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak tovabbi lehetdségére. A panaszok benyujthatok az érdekképviseleti forumnal is, mely megtargyalja
és kivizsgalja az ligyet. Amennyiben az els6 1épésben a panaszok kivizsgalasara kotelezett személyek, illetve
forum hataridére nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet, masodik Iépésben a
panaszos az Intézmény fenntart6jahoz fordulhat (masodfok).

1.13 Az Intézmény fenntartdja a Magyar Bencés Kongregacio. 9090 Pannonhalma, Var 1.

Etkezés

1.14 Gondozott az Id6sek Hazaban napi haromszori étkezésre jogosult. Az ebédlében étkez lakdtarsaink
meghatarozott idopontban fogyaszthatjak el ételeiket.

Az ebédloben az étkezések rendje: reggeli 7.00- 8.00 ora kozott
ebéd  12.00-13.00 ora kozott
vacsora  17.00-18.00 ora kozott

Az étkezések kezdési idopontja mindenkire nézve kdtelezd, a konyha zavartalan mitkodése érdekében.

1.16 A diétara szorulo gondozottaink betegségiiknek megfeleld dietat kapnak.
A gondozott indokolt esetben (orvosi és vezetd apoloi/gondozdi megitélés alapjan) igényelheti, hogy ételét a
szobajaban fogyaszthassa el. Ez esetben az elézéekben meghatirozott idopontoktdl eltérhetiink a napi
munkarend altal aktudlisan meghatidrozott médon. Minden egyeztetést a vezetd apold/gondozd koordinélja
megfeleld médon. Amennyiben lakd az intézményi étkezést bizonyos napon nem igényli elfogyasztani azt
koteles a vezetd apoloval/gondozoval kozolni, aki mindezt dokumentalja a konyhavezet6 felé. A lakoszobakban
étel csak hiitészekrényben tarolhato!

1.17 A csomagban érkezett vagy latogatotol kapott élelmiszert a lakoknak fenntartott k6zos hiitdszekrényben
vagy a sajat hlitdszekrényben lehet elhelyezni.



1.18 Uj laké felvétele

Az intézményi ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje (hivatalos
gondnok) irasos kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet,
illetve az inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a toérvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta — dnalldan terjesztheti
eld.

1.19 Az intézményvezeto az irasos kérelem beadasakor kérelmez6t tajékoztatja:
1) az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl
2) alakot érintd, Intézményben vezetett nyilvantartasrol
(példaul hozzatartozok adatai, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsdval megbizott személy, temetés
modja)
3) lako és hozzatartozoja kozotti kapesolattartas lehetoségeirdl
(latogatas, tavozas, visszaérkezés rendjérol)
4) panaszjog gyakorlasanak modjarol
5) az Intézmény Hézirendjérol
6) a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl
7) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

1.20 Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

a) Elhelyezési kérelem, melyet az Intézmény Igazgatdjahoz kell benytjtani

b) Ervényes személyi igazolvany

c) Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)

d) Nyugdijas szelvény (mas rendszeres juttatasrol sz6l6 igazolas)

e) Gondnoksag ala helyezésrdl sz616 birdi végzés, gyamhatosagi hatarozat (ha van ilyen)
f) Gyamhivatal gondnokkijel6l6 hatarozata (ha van ilyen)

g) Sziikség szerint a tartasra kotelezett személy jovedelemigazolasa

h) Korabbi kérhazi zardjelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacio

i) Kozgyogyellatasi igazolvany, ha van

1.21 Sziikséges adatok:
o  Tartasra kotelezett személy alapvetd azonositd adatai
e Kozeli hozzatartozo neve, cime

1.22 A lako, illetve gondnoka nyilatkozik:

o Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol

o Az Intézmény Hazirendjének elfogadasarol

e Az Intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozo személyét, cimét érintd
valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)

e A halal utani teendékrél (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)

1.23 Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (bekoltdzéssel) kezdddik, és az ellatas megsziinéséig
tart.

2. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

2.1 Altaldnos szabaly, hogy a hozzatartozok a gondozottat keddtdl szombatig 15% és 17% kozott, a tobbi ellatott
nyugalmara tligyelve, az Intézményben folyé munka akadalyozasa nélkiil a sajat szobdjaban latogathatjak. A
latogatasi id6tol eltérni csakis Intézményvezetdi engedéllyel lehet.

2.2 Az Intézmény aktualis latogatasi rendje a bejaratndl olvashat6. A hozzatartoz6 vagy laké az Igazgatoval
torténod egyeztetés utan igénybe veheti a kavézot és a konyvtarat csaladi tinnepségek, intim beszélgetések céljara.

2.3 A latogatasi id6 alatt fellépd sziikséges apolasi teenddk elvégzésének idejére, a latogatoknak a szobat el kell
hagyniuk!

2.4 Az Igazgatd az intézmény orvosaval egészségiigyi és kozegészségiigyi (pl.: jarvany) okabol eltérhet a
hazirendben meghatarozott latogatasi rendtdl és latogatasi tilalmat rendelhet el. Errél hozzatartozokat kiilon nem



koteles értesiteni, azonban az intézményben jol 1athato helyen irdsban, e-mailben vagy az intézmény weboldalan
kell feltlinteti. Az egyéb kapcsolattartasi formak (telefon, levél stb.) ilyenkor sem korlatozottak.

2.5 Az apold/gondozd személyzet, a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel
szemben - a lakdk nyugalmat biztositandd - eljarhat. Az eljaras formai: felszolitds a rendzavaras befejezésére,
felszolitas az Intézmény elhagyésara, kivezetés.

2.6 A latogatok kotelesek az emeleti iigyeletes apolonak/gondozonak bejelenteni, hogy kit szandékoznak
latogatni.

2.7 Cselekvdképes intézményi gondozott az Iddsek Hazat elhagyhatja, az étkezési idok figyelembevételével és
annak kovetkezményeivel. Tavozasardl és visszaérkezésének varhatd idépontjardl, valamint a tartdzkodasi
helyérél a mindenkori tigyeletes apold/gondozoszemélyzetet koteles tajékoztatni, aki ezt - az erre a célra
rendszeresitett naploba - koteles regisztralni, és alairatni. Az Intézmény kapuja 22% és 06%° kozott zarva van.
Amennyiben a gondozott tadvolmaradasa a 22.00 6rat vélhetéen meghaladja koteles ezt telefonon jelezni az
igyeletes személyzetnek - a lakd esetleges felkutatasara induld munka megel6zése érdekében (rendorség
értesitése).

2.8 A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha tdvolmaradasat nem jelenti be és 24 dran beliil nem érkezik
vissza az Intézménybe, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi.

2.9 Nem mindsiil a hazirend megsértésének, ha a lako neki fel nem rohatd okbdl marad igazolatlanul tavol.

2.10 A mozgasi, latasi vagy egyéb sulyos betegségben szenvedd lakoé csak kisérével (hozzatartozdval, apoloval)
hagyhatja el - az emeleti iigyeletes apold/gondozoé tudtaval - az Iddsek Hazat. Lakoink eltavozasi jogosultsdga
csak akkor tagadhatdé meg, ha az intézmény orvosanak szakvéleménye — a jogosult dnmagat vagy masokat
veszélyeztetd egészségi allapota miatt — az eltavozast nem javasolja.

2.11 Hivatalos gondnoksag alatt allo ellatottak eltavozéasa csak a gondnok irasos engedélyével lehetséges és
akkor is csak kisérettel.

3. ALAKOK ES AZ ALKALMAZOTTAK KAPCSOLATA

3.1 Az Intézmény valamennyi alkalmazottjanak és lakojanak egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére
épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerii hatarokig a toleranciat.

3.2 Az Intézmény alkalmazottja, valamint a vele kdzos haztartasaban €16 kdzeli hozzatartozdja, a lakoval tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, ill. ennek megsziinését6l szamitott egy évig nem
kothet.

3.3 Az alkalmazott a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

3.4 Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol €s a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.5 Az alkalmazottak sulyosan megszegik a Hazirendet, ha az ellatottakrol informaciot szolgaltatnak ki
illetéktelen személynek, nem az etikai szabalyoknak megfeleléen viselkednek, az ellatottakkal és egymassal
durva, tiszteletlen hangnemet hasznalnak. A Hazirend stlyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a
munkaltaté fegyelmi eljarast folytat le.

4. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

4.1 Az Intézményben 1év0 elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben tudunk
hasznalati targyakat, ruhanemiiket tarolni. Kiilondsen a tobb személyes szobakban fontos a felesleges targyak
behozatalanak elkeriilése az intézmény higiénés biztonsaganak megdrzése miatt. (miiviragok, cserepes viragok,
porfog6 apro torékeny keramiak stb.) Amennyiben az intézmény Igazgatdja ellenérzés soran nem odaillé és nem
engedélyezett felesleges targyat talal, szoban kérheti a hozzatartozot annak eltavolitasara.



4.2 A sziikséges mennyiségben célszerti behozni:

e Személyes ruhdzatot és labbelit (mindig az adott évszaknak megfelelden)

Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkdz, pohar, talca)

Személyes hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio, TV)

Hasznalatban 1év6 segédeszkoz (bot, jardkeret, 1il6 kocsi stb.)

Lako bekoltozésekor az Igazgato, valamint a hozzatartozé minden mas egyébrdl egyeztet.

4.3. Lako ruhazatat az intézménybe darabonként bejeldljiik. A behozott targyakat elkiilonités céljabol lako vagy
hozzatartozoja koteles megjeldlni, melynek segitségével munkatarsaink elkiilonithetik azokat és csakis a jelolt
targyakért és ruhakért tudunk felelésséget vallalni. Felvételkor err6l leltar késziil. Amennyiben hozzatartozd
kiegésziti e targyakat koteles jelezni a vezetd apolonak/gondozonak és csak azutan szintén jeldlve kertilhet a lako
szekrényébe, éjjeliszekrényébe. Ellenkezd esetben feleldésség nem minket terhel. Az intézménybe behozott
értéktargyakért (¢kszer, pénz stb.) feleldsséget csak ugy tudunk vallalni, ha azok az érték meg6rzési
szabalyoknak megfelelden keriiltek leadasra. Bekdltozéskor az erre vonatkozo tdjékoztatast mind a laké mind a
hozzatartozé megkapja.

4.4 Veszélyeztetd targyak kore: Az ellatast igénybe vevé nem tarthat maganal olyan targyakat, melyekkel
onmaga, ill. masok életét, testi épségét veszélyezteti, pl.: fegyver, (it6-, vago-, szuroeszkoz (kivéve étkezéshez
sziikséges eszkoz), gazspray, kabitoszer, alkohol stb.

5. ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

5.1 Az Intézmény biztositja a gondozottak készpénzének kezelését a sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata, illetve az ide vonatkoz6 rendeletek alapjan.

5.2 Az Id6sek Haza csak az érték-, és vagyonmegdrzésre atvett targyakért vallal feleldsséget. Bekoltdzéskor az
Igazgatd tajékoztatja a gondozottat az értékek, készpénz biztonsagos meglOrzésének lehetdségérdl az
Intézményen beliil. Az érték-, és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol az Igazgatd vagy megbizottja tételes
felsorolas alapjan tételes atvételi elismervényt készit, melynek egy példanyat atadja a jogosultnak. Az
értéktargyak biztonsagos 6rzésérdl az Igazgato vagy az altala megbizott személy koteles gondoskodni.

5.3 A lakrészben elhelyezett pénzért, értékekért feleldsséget az Idések Haza nem vallal.

5.4 Az Igazgat6 vagy megbizottja érték-, és vagyonmegOrzésre atvett vagyontargyakat kizardlag jogosultnak,
illetve jogosult altal megjeldlt személynek a jogosult ez iranyu irasos rendelkezése alapjan szolgaltathatja ki. A
jogosult esetleges halala esetén az Igazgatd koteles az Orizetben 1évo érték-, és vagyonmegOrzésre atvett
vagyontargyakat, valamint az atvételi elismervény egy példanyat, a hagyatéki eljarast lefolytatd kozjegyzének
atadni.

5.5 Az ellatott a készpénzével szabadon rendelkezik. Sajat dontése alapjan keriil pénzintézetbe és keriil
lekotésre. Az ellatd minden segitséget megad ehhez. Ha az Ellatott készpénze 30 napon tul meghaladja a
150.000.-Ft azaz egyszazotven —ezer forintot, akkor fel kell szélitani és intézkedni kell a pénz intézeti
elhelyezésérol.

5.6 A gondozott ingdsagairol, személyes targyairol a bekoltozés alkalmaval az Intézmény két kijeldlt dolgozdja a
gondozottal egyiitt leltart készit, melynek hitelességét alairasukkal igazoljak.

6. SZEMELYES HIGIENE, RUHAZAT, TEXTILIA
6.1 A gondozottak tisztalkodasi szerekkel valo alapellatisa az Intézmény feladata.
6.2 Az egyéni és luxus igények kielégitése a gondozottat, illetve hozzatartozojat terhelik.

6.3 Az egyagyas szobat igénybe vevok sajat berendezési ruhdik mellett rendelkezhetnek sajat agynemiivel,
agyhuzattal, illetve toriilkdzével, melynek mosasat az intézmény végzi. A tobbagyas apolast —gondozast nytjto
féréhelyeken az agynemit. agyhuzatot az intézmény biztositja, valamint mosasar6l és annak cseréjérdl is
gondoskodik. A gondozottak szobainak/ mellékhelyiségeinek takaritdsa az intézmény higiénés protokoll szerint
torténik. A beteg kornyezetének rendben tartasaért és tisztasagaért nem csupan a takaritd személyzet, hanem a
gondozok is feleldsek.



6.4 Gondozottnak joga van a szobdjat vagy kornyezetét takaritani, rendezni. Az Intézmény azonban fenntartja a
jogot, hogy higiénés problémak esetén a lakdegységben az iitemtervtol eltéréen, soron kiviil takaritast végezzen,
illetve rendeljen el, valamint arra, hogy a gondozott ruhait kimossa.

6.5 A kirivd személyi higiénés problémak esetén (pl. mosdatlansag) az Igazgaté utasithatja a lakot ezen
antiszocialis magatartas megsziintetésére.

6.6 Az otthon lakdinak és dolgozoinak tdorekednilik kell a tisztasdg és rend megOrzésére, a higiénés rend
betartasara. A fentjaro lakok idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiird6helyiségeket igény és sziikség szerint.
A segitségre szoruld lakok, fekvbetegek személyi higiénéjére az gondozok folyamatosan feliigyelnek.

6.7 Lakoink részére ruhdzatot az Intézmény raktarkészletébdl akkor biztositunk, ha az sajat jovedelmébdl,
készpénzvagyondbol nem lehetséges.

6.8 A ruhazat és egyéb textilia tisztitdsardl és javitdsaroél Intézményiink gondoskodik. Az intézmény
mosodajaban kizardlag lakdink és intézményiink textilidja moshatdé. A mosoda dolgozdéi mosasra, vasaldsra
atvett ruhanemiikrdl feljegyzést készit, amelynek hidnytalan meglétét a gondozott a visszaszolgaltataskor
alairasaval igazolja. Az intézményiink mosodéajaban végezziik a ruhanemiik javitasat is.

7. EGESZSEGUGYI ELLATAS, GYOGYSZERELLATAS

7.1 Az Id6sek Hazanak lakoi esetében a gondozasi feladatokon kiviil, az egészségi allapotanak feliigyelete is az
intézmény feladatai koz¢é tartozik. Lakonk egészségi allapotardl és gondozasi sziikségletérdl, az elégondozas
soran az Intézmény Igazgatdja mar tdjékozddik. A gondozott, vagy hozzatartozdja koteles az intézmény
orvosanak a betegségeirdl-kortorténetérdl beszamolni, a régi és Uj zardjelentéseket leadni, valamint minden
olyan dokumentumot, melyeknek eltagaddsa komoly kovetkezményekkel jarhat a beteg egészségi allapotara
nézve. A gondozott intézménybe keriilésekor intézményiink orvosa megvizsgalja a lakot, felveszi az anamnézist,
majd intézkedik gyogyszerelésérol és az egyéb sziikséges egészségiigyi ellatasarol.

7.2 Intézményiink sajat orvosa, a jogszabalyban meghatarozott idokeretben lakoink részére nyujt szolgaltatast.
Vizitel, szakrendelésre beutalot készit, lakok gyogyszereinek felirasar6l rendszeresen gondoskodik, az apolokkal
gondozokkal folyamatos kapcsolatot tart. A hozzatartozokat tajékoztatja a beteg egészségi allapotarol.

7.3 Az Intézmény biztositja a torvényben meghatarozott, kotelez6 idéintervallumban a rendszeres orvosi ellatast,
valamint sziikség esetén az azonnali orvosi ellatast (varosi orvosi tigyelet). Barmely egészségiigyi problémat
haladéktalanul jelezni kell az iigyeletes ndvérnek, vagy az orvosnak. Amennyiben a gondozott allapota
szakorvosi, illetve korhazi ellatast igényel — s ezt az orvosi szakvélemény is alatdmasztja — intézményliink orvosa
beutaloval a gondozottat megfeleld szakorvosi ellatasra irdnyitja. Siirgds esetben a névér csak mentdszolgalatot
hivhat a korhazba jutatashoz, ebben az esetben kisérd személyt az intézmény nem tud biztositani! Elére
meghatarozott (eldjegyzésre) idopontban végzendd vizsgalatokra, terapidkra, kontrollra torténd szallitast, a
sziikséges feltételek hianyaban (intézményi betegszallité autd és hivatasos sofér) az intézmény nem tudja
biztositani. Ebben az esetben, vagy a hozzatartozd gondoskodik a gondozott kérhdzba juttatasarol és kiséretérol,
vagy engedélyezi az vezetd &polonak/gondozoénak, a térités ellenében mikodd hivatasos betegszallitd
igénybevételét. A hozzatartozd nélkiili lakoink szallitdsarél az intézmény gondoskodik. Gondozottat
megbetegedése esetén — amennyiben az intézmény orvosa Ugy rendelkezik — az intézményben apoljuk.
Amennyiben a betegség korhazi ellatast igényel a megbetegedett lakot korhazba kiildjik. A gondozott
hozzatartozojat az Idések Haza orvosa, intézményvezetGje €és az intézmény vezetdje altal kijelolt gondozoja
azonnal értesitik, ha a gondozott egészségi allapota romlik, vagy korhazba keriil.

7.4 Siirg6s egészségi probléma esetén a kiépitett telefonos jelzOrendszerrel, vészjelzést kell kiildeni, illetve az
igyeletes személyzethez kell fordulni, akik a szakma szabdlyai szerint intézkednek.

7.5 Az 1dések Haza, azokat az alapgyogyszereket, segédeszkozoket biztositja téritésmentesen, melyet az Intézet
megbizott orvosa, vagy szakorvosa javasol és a mindenkori jogszabalyban rogzitett.

7.6 A gondozottak sajat lakoegységében torténd teljes kiszolgalasa csak az ezt indokolt egészségi probléma
esetén alapfeladata a gondozo személyzetnek.

7.7 Gondozottak jogosultak az Intézet keretein beliil biztositott gyogytorna igénybevételére, az Intézet megbizott
orvosanak javaslata alapjan. Az intézménnyel szerzodésben 1évo szakképzett gyogytorndsz heti kétszer két
oraban koteles tornasztatni az orvos altal kijelolt személyeket.
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7.8 Az egészségiigyi ellatas jogszabalyi hattere bentlakédsos intézményben
1/2000 SZCSM r. 50§ (1) A bentlakésos intézmény- biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat.

(2) Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles gondoskodni
az igénybe vevo:
a, egészségmegbrzését szolgald felvilagositasral,
b, orvosi ellatasrol a jogszabalyban eldirtnak megfelelden
¢, sziikség szerint alapapolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szold 20/1996.(VIL.26.) NM rendeletben
meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével ennek korében kiilondsen
e aszemélyi higiéné biztositasarol
e agyogyszerelésrol,
e az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinenciaban
val6 segitésnyujtasrol,
d, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasarol,
f, e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,
g, gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

8. SZABADIDOS PROGRAMOK, FOGLALKOZASI LEHETOSEGEK

8.1 Minden lakonk szamara a célszer(i, hasznos és szorakoztatd id6t6ltésre sokféle foglalkozas all rendelkezésre,
amelyek célja, hogy minél tovabb fenntartsak, megorizzEk testi-lelki frissességiiket.

8.2 A jo id6 bekoszontével igyeksziink fekvobetegeinket is az udvaron levegdztetni, szorgalmazzuk a kdzos
sétakat.

8.3 Szellemi és szoérakoztatd tevékenységek keretében gyakran hivunk vendégeket kiilonb6z6 ismeretterjesztd
eléadasok megtartasara; kozosen iinnepeljiik az egyhazi, tarsadalmi iinnepeket; vetélkeddket szerveziink,
tarsasjatékok allnak rendelkezésre; rendszeresek a filmklubok, teahazak, dalkorok; koriilbeliil ezer kotetes
konyvtar all rendelkezésre az olvasast kedveldk részére, valamint hatalmas zeneanyag a zene kedvel6inek.

9. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTTSZOLGALTATASOK KORE

9.1 Téritésmentes szolgaltatasok:

- alakhatasrol valdé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi haromszori étkezés biztositasa, (sziikség esetén napi 6tszor, valamint tobbféle diéta biztositott.)

- textilidval valo ellatas (dgynemd, agyhuzat — sziikség esetén ruhazat)

- ajogszabalyban el6irt alapgydgyszerek és siirgésségi gyogyszerekkel torténd ellatas

- akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- magas szintli mentalhigiénés ellatas biztositasa, (spiritudlis ellatas)

- sziikség esetén a hivatalos tigyekben vald segitségnytjtas,

- sziikség esetén szervezi a foglalkoztatast és ellatja a rehabilitacios és habilitacios feladatokat.

- 0nall6 szabadidé eltdltésére alkalmas programok szervezése

- ademens betegek specialis ellatasa, mentalis €s fizikalis allapotuk leghatékonyabb szinten tartasa.

- manualis foglalkozasok szervezése, az ahhoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint az ahhoz
sziikséges eszk6zok és alapanyagok biztositasa,

- kiscsoportos kirandulasok szervezése és lebonyolitasa,

- 12 csatornas digitalis foldfelszini TV adas sugarzasa

- szamitogép és internet hasznalat

- konyvtarhasznalat és kolcsonzés

- a kdnyvtarban megtalalhatod szorakoztatd elektronikai eszkdzok és azok tartozékainak (lemezek,CD, DVD)
hasznalata.



9.2 Szolgéltatasok térités ellenében:

- Fodrasz

- Pedikiir-manikir

- Alapgyogyszereken kiviili sziikséges gyogyszerek

- Betegszallitas és kisérés hivatalos szolgaltatoval

- 12 csatornanal tobb digitalis foldfelszini TV adas igénylése

- vezetékes telefon dij Magyar Telecom el6fizetés szerint kell megtériteni

- az Intézményen kiviili kulturalis programok belépdje (hangverseny, kiallitads, miizeum stb.)

10. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

10.1 A gondozasi szerzédés megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

b) a jogosult halalaval

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés estén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) a gondozasi megallapodas felmondasaval.

A gondozasi megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) azintézmény az alabbi esetekben irasban mondhatja fel.

Az intézmény a gondozasi megallapodast akkor mondhatja fel, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 harom hoénap.

Az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek
nem tesz eleget, ha:
a) hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat
megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetéségér6l, annak kezdd
idépontjardl, valamint a jogszabalyban eldirt egyéb informaciokrol.

Ha a jogosult cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all,
a jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozd
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat, illetve a birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének
megallapitasa.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag
jogerds hatarozatot nem hoz.

10.2 Az Ellatott elhalalozasa esetén az intézmény vezetdje, illetve az intézmény vezetdje altal kijelolt személy
értesiti a hozzatartozokat. Ellatott elhaldlozasa esetén eltemetésének koltségei az Ellatott orokoseit terhelik.
Amennyiben 6rokds nincs, vagy fenti kotelezettségét nem teljesiti, ezen esetben az Ellaté biztositja az illé
modon torténd eltemettetést hagyatéki hitelezéi igénnyel.

A megallapodas, a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616 1993. évi II1. tv., a szocialis igazgatasrol
és ellatasrol szolo 1993. évi III. tv. Mddositasarol szold 1999.évi LXXIIL.tv. és a személyes gondoskodast
nyujtd intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo6lo, a 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendeletben
foglalt rendelkezések felhasznalasaval késziilt, tartalméara a fenti jogszabalyokban foglaltak rendelkezések
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felhaszndlasaval késziilt, tartalmara a fenti jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk. A szerz6désben nem érintett
kérdésekre a Ptk. az iranyado.

11. VALLASGYAKORLAS

11.1 Az Intézmény (rémai katolikus) egyhazi, bencés jellegébdl adodoan a lelki gondozasnak is nagy teret
biztositunk. A felekezeti, illetve a vilagnézeti kiilonbségeket diszkréten tiszteletben tartjuk. Az Iddsek Haza
kapolnédjaban mindenki szamara lehetdséget biztositunk a lelki elmélyedésre, csendre, feltdltodésre.

11.2 A szentmisék rendje az (Intézmény vezetdjével tortént egyeztetés utan) a hirdetdtablan olvashato. Az
intézményben ez védett idszak: sem a részt nem vevd lakdk, sem a hozzatartozok magatartasukkal nem
zavarhatjak meg.

11.3 A papi szolgélatot a varos Plébanosa, illetve az altala kijelolt személy latja el. Az apolok/gondozok sziikség
esetén értesitik a lelkipasztort a lako esetleges allapotromlasardl és kozvetitenek a lelkipasztor és a beteg kozott.
Tekintettel arra, hogy a Bencés Templom szervesen kapcsolodik az Intézményhez, a bencés templom
lehetéségével is ¢élhetnek a lakok.

11.4 A lakok lelki gondozasahoz a feltétel biztositasa az Igazgatod feleldségi korébe tartozik. Minden lelki és
liturgikus program feleldse az intézményben aktualisan szolgalatot végzé lelkipasztor.

12. TERITESI DiJ

12.1 A fenntartd6 a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasért téritési dijat (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij) allapit meg.

12.2 Az ellatast igénybe vevo és a jogosult tartasara, gondozasara koteles és képes személy (a tovabbiakban:
kotelezett) az ellatasért - annak kezdetétdl - téritési dijat (a tovabbiakban: személyi téritési dij) fizet, amelyet a
kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével kell megallapitani.

12.3 Az intézményi téritési dijat, nem allami szerv altal fenntartott intézmény esetén a tulajdonos, mint
intézményt fenntart6 allapitja meg.

12.4 Az intézményi téritési dij 6sszegérol és az onkoltség alakulasardl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo
személyeket tajékoztatni kell.

12.5 Bentlakasos intézményi ellatas esetén
a) napi intézményi téritési dijat kell meghatarozni,
b) a havi intézményi téritési dij a hdnapok naptari napjainak szamatol fiigg

12.6 A nem allami szerv altal fenntartott intézményben laké személyi téritési dijat a fenntartd allapitja meg és
vizsgalja feliil és hagyja jova.

12.7 A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni
az ellatast nyujtoé intézmény szamlajara.

12.8 A fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatisa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasardl a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo torvény, illetve az addzas rendjérdl
sz616 szabdlyainak alkalmazaséaval.

12.9 Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil.
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13. ERDEKKEPVISELETI FORUM, ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Erdekképviseleti Férum
13.1 Az Erdekképviseleti Forum tevékenységének célja az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra
jogosultak érdekeinek védelme.

13.2 A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:

a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba
az Intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

b) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében

13.3 Az Erdekképviseleti Forum tagjait az Intézményvezetd altal osszevont lakogytilésen valasztjak meg, melyre
meghivot kapnak a jogosultak hozzatartozoi, gondnokai, valamint az Intézmény munkatarsai és a fenntartd
képviselgje. Az Intézményvezetd ismerteti az érdekképviseleti forum létrehozdsdnak jogszabalyban
meghatarozott céljat, segiti a jelenlévok kozott a konzultacio kialakulasat, lehetdséget biztosit a jogosultak,
hozzatartozoik, a személyzet és a fenntartd elvardsainak megfogalmazasaban, az érdekek egyeztetésében. A
talalkozon jelenléti iv és az elhangzottakrol jegyzokonyv késziil. A megvalasztott tagok névsorat és a forum
tagjainak elérhet6ségét a Hazirend melléklete tartalmazza.

13.4 Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztasa: teljes létszamban 6nkéntesség alapjan torténik. A forum
mandatuma 4 évre szol.

Tagjai:
° a gondozottak koziil 2, azaz két {6;
. a gondozottak hozzatartozoi vagy térvényes képviseldi koziil 1, azaz egy f6;
. az Intézmény dolgozdinak képviseletében 1, azaz egy f0;
. a fenntartd, azaz a Magyar Bencés Kongregacio képviseletében 1, azaz egy 6.

13.5 Az Erdekképviseleti Forum

a. el6zetesen véleményezi az Intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az Intézmény
bels6 életével kapcesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a Hazirendet,
az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b. megtargyalja az Intézményben ¢él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az
Intézményvezeto felé,

c. tajékoztatast kérhet az Intézményvezetotol az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban,
d. intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatoésagok, szervek

felé, amennyiben az Intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

13.6 A Forum miikodése:

A megalakitast kovetéen az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil elnokot és alelnokot valasztanak. Az
Erdekképviseleti Forum iiléseit az elnk akadalyoztatisa esetén az alelnok hivia Ossze és vezeti. Az
Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik. Hatdrozatképes, ha
tagjainak tobb mint fele jelen van. Déntéseit egyszerti szotobbséggel hozza. Uléseirdl jegyzokonyvet kell
késziteni.

13.7 Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megbizasa megsziinik:
a) elhalalozéssal
b) lemondassal
c) visszahivassal
d) a megbizas idejének lejartaval

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivéalasa esetén helyette 60 napon beliil uj tagot kell valasztani.
Ellatottjogi képviselo
13.8 Az ecllatottjogi képvisel6 szakositott ellatast biztositd Intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a

szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Mukddése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. Toérvény rendelkezéseire.
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13.9 Az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az Intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcesolatos kérdések megoldéasaban,
sziikség esetén segitséget nyujt az Intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazéasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az Intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

d) a jogviszony keletkezése ¢s megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi

ellatassal kapcsolatosan az Intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és
ennek soran —irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) az Intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai
munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére,

2) észrevételt tehet az Intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az Intézmény vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatoésagok felé,

1) korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

13.10 Az Intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatod segitségadas
lehet6ségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérd.

14. EGYEB RENDELKEZESEK
14.1 Az Idések Hazaba éldallatot behozni és ott tartani tilos.

14.2 Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasa az Intézményvezetd felelossége. Ennek keretében az
apolasi/gondozasi vezetd gondoskodik az elhunyt lehetéségeknek megfeleld elkiilonitésérdl, a végtisztességre
vald felkészitésérol, a torvényes képviseld, valamint a legkdzelebbi hozzatartozo értesitésérol, ingdsagaiknak
szambavételérdl. A temetés megszervezésérdl a hozzatartozonak kell gondoskodni.

14.3 A Hazirendet az Intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a
jogosultak hozzatartozoi és az Intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Minden lakonak jogaban all barminemi javaslattétel a Hazirend modositasara, kiegészitésére, amelynek
kivitelezését az Intézmény vezetésége mind a gondozottak Erdekképviseleti Forumaval, mind az illetékes
hatésagokkal sziikség szerint egyezteti.

A HAZIRENDET JOVAHAGYOM:

Pannonhalma, 2025.02.01

Magyar Bencés Kongregacio
Hortobagyi T. Cirill OSB
pannonhalmi Féapat
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A Hazirendet az Erdekképviseleti Forum tagjai egvontetiien elfogadtak:

, a lakék képviseletében

, a lakék képviseletében.

, a hozzatartozok képviseletében.
Németh Zoltan, a dolgozok képviseletében.

Filep Gyula, a fenntarto6 képviseletében.
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